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PERFORMANS PROGRAMI

Performans Programi; Stratejik Planin yillik uygulama dilimi olup, Stratejik Planin son asamasidir.
“Nasil dlgeriz ve degerlendiririz?” sorusunun cevabini icermektedir. Belirlenen hedef ve faaliyetlere ne
Olcude ulasiimistir? Projeler ne oranda gergeklestiriimigtir? Stratejik amaclara ulagsmada ne kadar
mesafe katedilmistir? Tium bunlarin dl¢gliimesini ve dederlendiriimesini saglar.

Performans Programi, stratejik plana uygun olarak her yil hazirlanir. Performans gostergeleri
stratejik planda yer alir. ligili mevzuata gére performans programi but¢enin hazirlanmasina esas teskil
eder.

Performans programi hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Onceden
performans hedefleri ve kriterleri yetkili organlarinca belirlenmis olan kurum; takip eden yilin Nisan ayi
meclisinde performans programi hedefleri ile ilgili rapor verir, ayrica rapor kamuoyuna da duyurulur.

Blyuksehir Belediyemizin birimleri tarafindan 2008 yili Performans Programi igin belirlenmis
hedefler ve performans kriterleri su sekilde tespit edilmistir.
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DIS ILISKILER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Yurtdisi organizasyonu 20 Adet
Yurtdisi misafir agirlama organizasyonu 12 Adet
Kardes Sehirlerle ortak etkinlik 2 Adet
Yeni Kardes Sehir Protokolii 2 Adet
Taniticr kitap temini 1.000 Adet
Tanitici CD temini 2.000 Adet
Kardes Sehirler Cocuk kampi organizasyonu (Katilan sehir sayisi) 1 Adet
Tesis, park, abide, vb. eser yapimi 1 Adet
Ceviri yapilan evrak 1.500 Adet
Kardes Sehirlerdeki Fuarlara katilim 1 Adet
Brosiir 3.000 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

SiviL SAVUNMA UZMANLIGI

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Halki, belediye personelini ve sivil savunma miikelleflerini bilinglendirici

egitim calismalari 30 Adet
Tatbikat 2 Adet
Sivil Savunma plan, talimat ve protokollerin giincellenmesi 10 Adet
Yangin sondiirme cihazlarinin periyodik kontrolii dolum ve bakim isleri 2 kez
Personel ve arac giris kartlari diizenlemek 500 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%
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BiLGi iSLEM SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Biiro donanim malzemelerinin satin alinmasi 1 Adet
Vatandasin talep, sikayet ve onerilerini belediyemize kolaylikla

. P . 1 Adet
ulastirabilmesi igin, elektronik imkanlarin kullanimini yayginlastirmak
ABIM'e ek iletisim biirolarinin kurulmasi 1 Adet
Bilgisayar kullanicilarina egitim (Word, Excel, Powerpoint, Access) 6 Saat/Kisi
Bilisim sistemleri altyapi1 giincellemesi 100%
Birimlerin ariza taleplerine miidahale siiresi 1 Saat
Yedekleme yapilmasi Her giin
Bilgi islem teknik personel egitimi (Network, Isletim Sistemi, Veritabani) 50 Saat/Kisi
Kiyaslama 1 adet
Diger birimlerin memnuniyeti 80%

SATIN ALMA SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Merkez Ambar olusturmak Eyliil 2008
Ambarda elektronik barkot sistemi kurmak Ocak 2008
Belediyemiz araglarina tasit tanitma sistemi kurmak Ocak 2008
Ayniyat ve amortisman kayitlarinin rapor haline getirilmesi Yilda 1 kez

Belediyenin tiim araglarina arag takip sistemi kurmak

Tiim aracglar

Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%
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AB ILISKIiLERI SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Avrupa Birligi ile ilgili personele ve yoneticilere bilgilendirme semineri

. . 2 Adet
verilmesi
Avrupa Birligi tarafindan verilen hibelere yonelik proje hazirlanmasi 3 Adet
Avrupa Birligi tarafindan Ulusal Ajans kanaliyla duyurulan projelere ortak 5 Adet
olunmasi
Biitiin birimlerde Avrupa Birligi proje hazirlamasi konusunda koordinasyon 6 Adet
saglanmasiyla ilgili toplanti
TUSENET (iIsvec-Tiirkiye Belediyeler Birligi Ortaklik Aglari) Projesinin,
Siirdiiriilebilir Ekonomik, Sosyal, Cevresel Gelisme ortaklik agi gcergevesinde 3 toplanti
Malmo, Mugla, Tarsus Belediyeleri ile birlikte yiiriitiilmesi
“iklim Degisikligi” konusunda hazirlanan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
. = . . . . . .. 3 Toplanti
Malmo-Isveg, Mugla, Tarsus Belediyeleri ortakligindaki projenin AB
. N 1 Protokol
tarafindan kabul edilmesi durumunda uygulanmaya baslanmasi
Kiyaslama 2 Adet
Diger birimlerin memnuniyeti 80%

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKiLER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Tanitim ve Basin Toplantisi 20 Adet
Hizmet Olgiimii icin anket yaptirmak 20 Adet
Medya haber takip raporu Her giin

Belediye Biilteni cikartmak

150.000.000 Adet

Yerel TV ve radyolarda yayinlanmak lizere VTR ve reklam hazirlanmasi 10 Adet
Ilan vermek 100 Adet
Dilekgelere verilen cevap siiresi (ABIM) 5 giin
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti (ABIM) 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%
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EGITiM SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Birimlerin hizmet igi egitim alanlarinin belirlenmesi

Ocak 2008

Belirlenen alanlarda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak

20 Saat/Konu

1lgili personelleri diger kamu kurumlarinin actig: sertifikal idari ve teknik
kurslarla seminerlere géndermek

24 kisi

Okul oncesi egitime destek amaciyla bakima muhtag ve kimsesizler igin
cocuk ve anne egitimi vermek (Egitici Anne ve Cocuk Bakiciligi )

100 Kisi

Egitim alanlarinin tespiti ve arastirilmasi

Toplam 7 Kurs
Merkezi

Cesitli is kollarinin egitimi (Yabanci Dil Kurslari)

6 Dilde/ 2000 Kisi

Uygulamal egitim gcalismalari yapmak (Sanat ve Sosyal Kiiltiirel Kurslari)

20 Brans/2000 Kisi

Sertifikali meslek edindirme kurslari diizenlemek

20 Brans/ 3700 Kisi

Zabita personelini hizmet igi egitime tabi tutmak

20 Saat/Konu

Kiutiiphane Kitap Sayisinin Artisi 10%
Sergi 3 Adet
Genglere Doniik Egitim Semineri vb. Hizmetler (Etkinlik Sayisi) 6 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 85%

PERSONEL SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Mevcut yasal mevzuat gergevesinde birimimizin gérev taniminin

asalet tasdiklerinin onaylanmasi

N . 90%
glincellenmesi
Basarili personelleri ddiillendirmek 2 kez
Birimler arasi memnuniyet analizi 1 kez
Personel izinleri ve kademe ilerlemelerinin sicil dosyalarina islenmesi 100%
isci personelin yil sonu itibari ile isci vizelerinin alinmasi 1 kez
Sicil not ortalamasi 90 ve lizeri olan memur personele yil sonu itibari ile 1 1 kez
kademe verilmesi
KPSS ile ise alinan personelin, hizmetinin 1 yilini tamamlamasi sonucunda 100%
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Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

MEZARLIKLAR SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFiI

Mezarhklar bakim onarim galismalari 100%
Cevre duvari yapimi 1.000 m.
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 100%
Diger birimlerin memnuniyeti 95%

SAGLIK ISLERI SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Personele saglik taramasi Tamami
Personele Verem Taramasi Tamami
Kan Bankasi Bilgi Merkezi olusturmak 1 Adet
Poliklinik ve hizmet binasi yapimi 50%
Evde Saglik Hizmeti 1.500 kisi
Kronik Hastaliklara Yénelik Tibbi tahliller Yapmak 2.500 kisi
Okullarda agiz ve dis saghigi konusunda egitim vererek, agiz ve dis saghg 25 okul
taramalar yapmak

Okul taramalarinda 6grencilere dis macunu ve firgasi dagitimi 25 okul
isyeri denetleme 410 Adet
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 85%
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VETERINER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Ucretsiz yerli kuduz asisi 1.500 Adet
Kiiltiir Cadirlarinda licretsiz muayene ve tedavi 200 Adet
Karma asi (Talebin ) Tamami
ithal kuduz asisi (Talebin) Tamami
Klinikte licretli operasyon (Klinik sartlarinda yapilabilecek operasyon

talebinin) Tamami
Kist asisi (Talebin) Tamami
Muayene ve tedavi (Klinik sartlarinda yapilabilecek talebin) Tamami
Sahipsiz sokak hayvani kisirlastirma 750 Adet
Dogaya salinan hayvan 450 Adet
Sahiplendirilen hayvan (Sahiplenme sartlari uygunlugunda talebin) Tamami
Barinakta bakilan hayvan sayisi (kapasite) 250 Adet
Kagak et denetlenen esnaf 3.000 Adet
il disindan gelen kiigiikbas hayvan karkas eti kontrolii 40.000 Adet
il disindan gelen biiyiikbas hayvan karkas eti kontrolii 4.000 Adet
Kuduz miisahade hizmetleri (Talebin) Tamami
Barinak bakim ve onarimi Tamami
Kurban kesim hizmeti (Talebin) Tamami
Evcil hayvanlara yonelik kitap-brosiir 10.000 Adet
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%
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CEVRE SAGLIGI SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Genel denetim ( is yeri sayisi artisi) 10%
Giirulti denetimi 500 Adet
Miicavir alan icerisinde vektorel miicadele calismasi 100%
Deniz araglarina uygulanan para cezasi artisi 10%
Deniz suyu izleme numune sayisi 650 Adet
Uygun olmayan deniz suyu numunelerinin toplam numunelere orani 10%
Yiizme havuzu denetimleri 900 Adet
Yiizey suyu numune sayisi 144 Adet
Sulama suyu sondaj calismalan 5 Adet
Zerzemin sondaj calismalarni 27 Adet
Vidanjor ¢cekimi 1.400 Adet
Kapali mekan ilaglama calismasi (Ucret karsiligr) 85 Adet

Cevreyi korumaya yonelik kitap- brosiir

6 Degisik Kitap-

Brosiir
Cevreyi korumaya yonelik radyo-televizyon reklami 4 Adet
Cevre Anketi diizenlenmesi 1 Adet
Bogacayi Havzasi su kalitesi projesi hazirlanmasi Kasim 2008
Aksu Cayi Havzasi su kalitesi projesi hazirlanmasi Kasim 2008
Kopak Cayi1 Havzasi su kalitesi projesi hazirlanmasi Kasim 2008
Atik yagi ve yonetim planinin yapilmasi Kasim 2008
Atik yag ve sanayi atiklari tasima araci temini 2 Adet
Atik yag ve sanayi atiklari yonetim birimlerinin kurulmasi Kasim 2008
Girialta kirliligi kontrol haritasi hazirlanmasi 10%
Mahalli Cevre Kurulu Toplantisina Katilim 12 Adet
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
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Diger birimlerin memnuniyeti

85%

HAYVANAT BAHCESi SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Mevcut barinaklarin bakim ve onarimi 4 Adet
Hayvanat Bahgesi servis yollarinin betonla kaplanmasi 4.000 m2
Yeni barinak yapimi 1 Adet
Depo ve karantina bolimii yapimi 2 Adet
Barinak ici ve cevre yesillendirmesi yapimi 3.000 m2
Bilgilendirici yazilh ve gorsel yayin hazirlatilmasi (Brosiir, cd vb.) 10.000 Adet
Yeni hayvan tiirleri satin almak (4 tiir) 12 Adet
Av ve yaban hayvani tedavi ve rehabilitasyonu 20 Adet
Av ve yaban hayati galismalari (Yumurta, kulugka) 1.000 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas Memnuniyeti 80%
Diger Birimlerin Memnuniyeti 90%

LABORATUAR SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Gaz kromotografisi cihazinin alinmasi 1 Adet
Laboratuar Akreditasyonu (TURKAK) Mart 2008
Analiz yapilan numune sayisi (Talebin) 100%
Faaliyet gelirinde artis 20%
Sintine analiz cihazinin temin edilerek, kalibrasyonunun yaptirilmasi,

el o - . . 1 Adet
egitiminin alinmasi ve faal hale getirilmesi
Kiyaslama 4 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%
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PARK VE BAHGELER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kepeziistii Kati Atik Depolama sahasinin rehabilitasyona yonelik arazi

kullanim planinin belirlenmesi ve rehabilitasyonu ile aktif yesil alana 320 da
doniistiiriilmesi

Planh yesil alanlarin projelerini olusturarak uygulama calismalarini yapmak 100 da
Muhtelif yesil alanlarin peyzaj proje hizmetlerinin alimi 350 da
Muhtelif yesil alanlarin uygulama projelerine gére insaatlarinin yapilmasi 100 da
Turunggil fidani dikmek 2.000 Adet
Halka licretsiz turunggil fidani dagitmak 2.500 Adet
Peyzaj bakim hizmeti alimi 1 kez
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

TEMIzZLiK iSLERI SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Atik yonetim planlarinin olusturulmasi (Evsel, tibbi, ambalaj, hafriyat,

lastik, pil ve akii) 6 Adet
Yesil atiklarin (Park ve bahge atiklarinin) evsel nitelikli atiklardan ayri

. % 1.000 Ton
olarak nihai bertarafinin saglanmasi
Kizilh kati atik diizenli depolama sahasinin list ortii gegirimsizlik 4 ha
calismalarinin tamamlanmasi ve gaz bertarafi
Kizillh Kati atik diizenleme sahasi islettirilmesi 425.000 Ton
T|bb_| .atlklarln n|!1e3| _bertaraflnln saglanmasi igin yap-islet yontemiyle Aralik 2008
sterilizasyon tesisinin kurulmasi
Genel temizlik hizmeti satin alinmasi Ocak 2008
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 70%
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AYKOME SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Alt Yapi Koordinasyon Merkezi Uygulama
Yonetmeliginin Meclisten gikartilmasi

Haziran 2008

Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Ozel Kisiler ve Kurumlarina kazi izni verip

kazi ruhsati diizenlemelk, 100 Adet
Altyapi ile ilgili calismalarda AYKOME Toplantisi yapmak 6 Adet
Gerektiginde Olaganiistii AYKOME Genel Kurul ve Teknik Kurul Toplantilari 2 Adet
yapmak

Altyapi yatirbm Kuruluslarinin altyapi giizergahi verilerinin (koordinath)

dijital ortamda her li¢ ayda gilincellestirilip AYKOME'ye verilmesini 4 Adet
saglamak

Kazi ruhsati verilme siiresi 3 giin
Yurtici ve yurt disi gorev amacgh seminerlere katilmak, inceleme ve 4 Adet
arastirmalar yapmak

Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

FEN iSLERI SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kizilh Kati1 Atik Bertaraf Tesisi ile Antalya-Isparta Karayoluna baglantiyi

saglayan 5 km.lik orman yolunun asfalt yapimi 5.500 ton
Asfalt Calismasi (Tonaj) 200.000 ton
Imar uygulamalar ve emlak istimlak calismalarina miiteakip Miilkiyet
problemi ¢6ziilmiis yollarin projelerinin temini ile birlikte program dahilinde 20.000 m
yapim calismalarinin baslatiimasi
Kaldirim galismasi 40.000 m?2
UKOME Kararlari dogrultusunda Kavsak galismalari 20 Adet
Baca-busakle-telekom yol kotuna getirme gcalismalan 800 Adet
Izgaralarin yol kotuna getirilmesi 350 Adet
Bozulmus olan kaplamalarin yenilenerek yoldaki mevcut geometrik

. . . 3.000 ton
bozukluklarin giderilmesi
Yagmursuyu olmayan yollarda drenaj kanallari yapmak 2.000 m
Drenaj hatti mevcut yollarda ilave su alma yapilari ve baglantilarinin 100 Adet
yapilmasi
Kiyaslama 2 Adet

Antalya Biiyiikgehir Belediyesi Eylil 2007

(Sayfa 14 / 32)




Vatandas memnuniyeti

80%

Diger birimlerin memnuniyeti

75%

MAKINE IKMAL SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

is Makinesi motor revizyonu 8 Adet
Is Makinesi yiiriiyiis takim revizyonu 4 Adet
Arac motor revizyonu 20 Adet
Arag kaporta, boya revizyonu 16 Adet
Diger birimlerin memnuniyeti 85%

YATIRIMLAR SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Belediye Hizmet Binasinin yapimi

Temmuz 2008

Kizilh Kati Atik Diizenli Depolama Sahasi ¢op siiziintii suyu aritma tesisinin
revize ingaatinin yapilmasi

Haziran 2008

Kati atik diizenli depolama sahasi 3. Etap Uygulama Projesi insaatinin

4 ha
yapilmasi
Kentsel Doniisiim Alanlari Uygulama Projelerinin Gergeklestirilmesi 50%
Engellilerin Bilgi ve Becerilerinin Gelistiriimesine ve Topluma Adapte
Olmalarina Yonelik Egitim, Sosyal ve Sportif Amacgh Tesisler ile 50%
Rehabilitasyon Merkezlerinin Kurulmasi
itfaiye Dairesi Baskanhgi ana hizmet binasini yapmak 10%
Sanayi Itfaiye Grup Amirligi yapimi 5%
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%

HARITA VE ISTIMLAK SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kent Bilgi Sistemi (Altyapi olusturulmasi, veri toplanmasi)

70%
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Kamulastirma 40 Adet
imar Uygulamasi 200 ha
Arazi aplikasyonu 50 Adet
ASAT Genel Midiirliigiu altyap: verilerinin sayisal ortama islenmesi (Calisma 90%
yapilacak sebeke uzunlugu veya gelen bilgilerin islenme orani)

TEDAS elektrik hatlarinin sayisal ortama islenmesi (Calisma yapilacak 100%
sebeke uzunlugu veya gelen bilgilerin islenme orani)

Fen Isleri Dairesi Baskanhg: tarafindan yaptirilan uygulama projelerinin 100%
sayisal ortama islenmesi

Bina bilgilerinin temini ve sayisal ortama islenmesi 100%
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

IMAR VE SEHIRCiLiK SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Teknik Danisma Kurulu Toplantilari 100%
Kent Estetik Kurulu Toplantilar 100%
Yiiksek Yapilar Komisyon Toplantilari 100%
Yonetimin Proje Talebinin Karsilanmasi 7 Adet
Belediye Hizmet Binasi 2. Kisim Dekorasyon Projesi 1 adet
Lara Kent Parki Uygulama Projesi 100%
Hasim Iscan Kentsel Diizenleme 100%
Balbey Kentsel Diizenleme 100%
Hobi Bahgeleri Projesi 100%
Uretilen projelerin insaat ruhsatlarinin verilmesi 15 giin
insaati tamamlanan projelerin iskan ruhsatinin verilmesi 1 hafta
iIlk Kademe Belediyeleriyle kacak yapi ile miicadele 100%
Gelen Sikayet cevaplama siiresi 10 giin
Kiyi Isgal Sikayetlerinin Takibi 10 giin
Kiyaslama 2 Adet
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Vatandas memnuniyeti

80%

Diger birimlerin memnuniyeti

80%

PLANLAMA SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Deprem Master Planinin hazirlanarak risk bdlgelerinin saptanmasi Arahk 2008
1/1000 olcekli Uygulama Imar Planlari igin tiim kuruluslarla etkin iletisim 100%
Gerekli revizyon- imar planlarini yapmak ve uygulamak 30.000 ha
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 85%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

ISTIRAKLER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

istiraklere ait faaliyet raporu hazirlanmasi 4 Adet
Genel Kurullara katihm 7 kez
Kiyaslama 1 Adet
Diger birimlerin memnuniyeti 85%

STRATEJiI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kalite Yonetim Sisteminin gozden gegirilmesi ve belgelendirme 100%
Kurum kiiltiirii ile ilgili seminer 1 Adet
Birimler arasi memnuniyet analizi 1 Adet
Kent Bilinci ile ilgili seminer 1 Adet
ilk Kademe Belediyeleri Koordinasyon toplantisi 2 Adet
il Koordinasyon Kurulu Raporu 4 Adet
Performans Programi 1 Adet
Faaliyet Raporu 1 Adet
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Brifing Raporu 2 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Diger birimlerin memnuniyeti 80%

TERMINAL SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFiI

Terminal icinde bakim, onarim ve gevre diizenlemesi galismalarinin

yapilmasi 100%
Terminal otobiisii sayisini, glizergahini ve calisma saatlerini arttirmak 80%
Giiniin sartlarina uygun yeni Terminal Yonetmeligi hazirlanmasi 1 Adet
Terminal yol kenarinda bulunan bordiir taslarinin boyanmasi 3.000 m?
Kalite Belgesinin gegerliligini devam ettirmek ve koruyabilmek 100%
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

YAT LIMANI ISLETME SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Deniz ulasimini kullanir hale getirmek igin yolcu gemisi alinmasi 3 Adet
Liman sualti temizliginin yapilmasi 2 kez
Yatlara elektrik ve su hizmetlerinin siirekliligi 100%
Yat baglama ve hizmet gelirleri artisi 7%
Kira gelirleri artisi 7%
Hizmet alanlarin memnuniyeti 80%
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 70%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%
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iTFAIYE SUBE MUDURLUGU-1

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Arozoz ve merdivenli arag almak 5 Adet
itfaiyecilik M.Y.O mezunu itfaiyeci istihdam etmek 30 Adet
Yeni itfaiye grubu agmak 2 Adet
Mevcut Itfaiye Gruplarinin personel sayisini arttirmak 30 Adet
Mevcut itfaiye Gruplarinin arag sayisini arttirmak 5 adet
Yangin riski tasiyan ( bina, gemi, sanayi tesisi gibi) yerlere 6n inceleme 8 Adet
gezisi yapmak

Okullara ve halka (Deprem+Yangin) Tatbikatlari yapmak 15 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

ITFAIYE SUBE MUDURLUGU-2

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Arag Takip Sisteminin yenilenmesi 100%
Diger Kurumlarla Koordinasyon Toplantisi yapmak 12 Adet
Baca Temizleme Hizmeti vermek 200 Adet
Baca Temizleme Hizmeti vermek (Kamu Kurum ve Kuruluslari-Ucretsiz) 400 Adet
Yangin arag¢ gereg ve malzeme satan isyerlerini denetlemek 100%
itfaiye Gelirlerinin arttiriimasi 10%
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%
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KONSERVATUAR SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Ogretmen ve Icra Heyetlerinin olusturulmasi 122 kisi
Gergeklestirilecek Konser 10 Adet
Anma Gecesi 5 Adet
Okul Konserleri 15 Adet
Konserlerin Yerel TV'lerde canli yayinlarinin gergeklestirilmesi 10 Adet
Yurtici Turne 1 Adet
Yurtdisi Turne 1 Adet
TSM-THM-FOLKLOR Béliimleri Derleme calismalari (Dogu Ilceleri) 1 Adet
TSM-THM-FOLKLOR Boéliimleri Derleme calismalari (Bati Ilceleri) 1 Adet
TSM - THM - FOLKLOR 6grenci sayisi 210 o6grenci
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%
KULTUR VE SOSYAL ISLER SUBE MUDURLUGU
- - PERFORMANS

PERFORMANS KRITERLERI HEDEFi
Sit alanlarinin Korunmasina yonelik plan yapmak ve proje iiretmek 1 Adet
Arkeolojik, kentsel ve dogal sit alanlarinin korunmasi, gerekenlerin bakim 1 Adet
ve onarimlarini yapmak

Kiiltiirel ve dogal mirasi tanitici faaliyetler yapmak 2 Adet
Arkeolojik, kentsel ve dogal sit alanlarinin yasatilmasiyla ilgili Sivil Toplum

s . 3 Adet
Orgiitleri ile panel ve toplanti yapmak

Arkeolojik, kentsel ve dogal sit alanlarinin yasatilmasiyla ilgili yazili ve

gorsel medya araciligi ile agiklamalar yapmak (Kitap, Dergi, Harita, Cd 1.000 Adet
Dagitimi)

Tarihsel ve Kiiltiirel Etkinliklerin Yapilmasi 7 Adet
Anma Giinleri Diizenlemek 4 Adet
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Ulusal ve Uluslar arasi diizeyde resim festivali diizenlemek 1 Adet
Cocuk festivali diizenlemek Nisan 2008
Genglik festivali diizenlemek Mayis 2008
Antalya Altin Portakal Film Festivali diizenlemek Ekim 2008
Uluslar arasi Avrasya Film Festivali diizenlemek Ekim 2008
Siir giinleri diizenlemek 1 Adet
Uluslar arasi Piyano Festivali diizenlemek Kasim 2008
Sehrimizde diizenlenen kiiltiirel etkinliklere destek olmak 2 Adet
Biliyliksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki her bolgede yaz etkinlikleri

.. 2 Adet
kapsaminda konserler diizenlemek
Tarihi ve Kiiltiirel degerleri turizm agisindan tanitmak ve gekici hale 2 Adet

getirmek

Feslikan Yayla senlikleri diizenlemek

Temmuz 2008

Yurtdisindaki fuarlara katilimin saglanmasi ve etkin tanitim 2 Adet
Kiiltiir Tesisleri program doluluk orani (kapasite kullanimi) 70%
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

SPOR SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Birim igi ve birimler arasi iletisimi arttirmak amaciyla sosyal etkinlikler

(spor turnuvalan) diizenlemek 1 Adet
Yiizme takimi kurulmasi 1 Adet
Spor kuliiplerinin tesislerinin bakim ve onarimi 2 Adet
Amator Spor Kuliip ve sporcularinin odiillendirilmesi 5 Adet
Sokak Futbol Turnuvasi diizenlemek 2 Adet
Yagh Giires etkinlikleri diizenlemek 1 Adet
Uluslararasi futbol turnuvasi diizenlemek 1 Adet
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
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Diger birimlerin memnuniyeti

80%

TiYATRO SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Yeni tiyatro oyunu olarak sahnelemek 2 Adet
Yurtici festival, senlik ve organizasyonlara katilmak 2 Adet
Yurtdisi festival, senlik ve organizasyonlara katilmak 1 Adet
Bolge Turneleri diizenlemek 3 Adet

Sehir Tiyatrosu kurulum galismasi

Calismalarin

baslamasi

Liselerarasi Tiyatro Senligini, Ulusal bazda gerceklestirmek (23 merkezden

ce 37 Adet
okul, 14 diger illerden okul)
Tiyatro Sanatiyla ilgili Antalya’da Ulusal bir Panel diizenlemek 1 Adet
Tiyatro seyirci artisi 20%
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

BUTCE VE MUHASEBE SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Birimlere biitge hazirlanmasinda bilgi verme

3 Saat/Birim

Belediye birimlerine biitge cagrisinin yapilmasi

Haziran 2008

Birimlerden gelen biitge tekliflerinin taslak haline getirilmesi

Agustos 2008

Ilk kademe belediye biitcelerinin incelenmesi ve Biiyiiksehir Belediye

haftasina miiteakip génderilmesi

Meclisine hazirlanmasi Ekim 2008
Belediye biitgesinin Biiyiiksehir Belediye Meclisine hazirlanmasi Kasim 2008
Bilitce gerceklesme orani 80%
Biitce kesin hesabin hazirlanmasi Mart 2008
Her li¢ ayda bir gider biitge kalemlerinin ve mizanin konsolide biitge

. - . o . .- f 4 Kez
calismalar igin Maliye Bakanhgi veri tabanina girilmesi ve raporlanmasi
Valilik Makami tarafindan istenilen harcama genelgelerinin her ayin ilk 12 Kez
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Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

EMLAK SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Personelin barinma ihtiyacini gidermek igin uygun arsa ve konut iiretiminin

saglanmasi 5%
Kiraci taramasi yapmak 100%
Mal varliklarimiz ile ilgili en yiiksek ve en iyi fayda analiz galismasi yapmak 1 Adet
Miilkiyet durumlarinin tespiti 100%
Tasinmaz mal kira bedeli tahakkuku 100%
Zamaninda édenmeyen kiralar icin 2 ay igerisinde 6deme emri génderilmesi 100%
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

GELiR SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Yoklama ve Icra servisi kurarak icra takibindeki dosyalarda tahsilat oranini

arttirmak 50%
Miikellef yoklamasi yaparak gelir artisini saglamak 87%
Tiim alacaklarin siirekli takibini gergeklestirerek gelir artisini saglamak 85%
Tahsilat/Tahakkuk Orani arttirmak 87%
Tahakkuk Artis oranini saglamak UFE + % 5
Gelir Biitgesi gergceklesme Orani 87%
Kiyaslama 5 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 85%
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GIDER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Belediyenin faaliyet alanlari ile ilgili hibe veya kredi kullaniminda,

gerekirse araci kurumlardan destek alarak yararlanma 0%
Odeme emri kontrolii (Birimlerin harcamalarinin tahakkuka baglanmasi) 100%
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 85%

ILAN REKLAM SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

ilan Reklam Yoénetmeligine uygun olmayan tabelalarin tespiti ve

kaldirilmasi 485 Adet
Miikellef yoklamasi 9.500 Adet
ilan Reklam Vergisi miikellef sayisi artisi 30%
Eglence vergisi miikellef sayisi artisi 10%
Tahsilat/Tahakkuk orani 70%
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%

NAZIM PLAN BURO BASKANLIGI

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

1/5000 dicekli Nazim Imar Planlarinin yaptiriimasi 40.000 ha
Gerekli revizyon ve imar planlarini yapmak 10.000 ha
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
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Diger birimlerin memnuniyeti

90%

HUZUREVI SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Yardima muhtacg yashilarin barindirilmasi 50 kisi
Huzurevinde kalan yashlara yonelik sosyal aktivite programlari diizenlemek 4 Adet
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 75%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Kardesim Olur Musun Projesi (Yardimlasma+mektuplasma) 30 Aile
Yashlara, genglere, ailelere, engellilere yonelik programlar yapmak 1.000 Kisi
Aile danisma merkezi olusturmak 2.000 Kisi

Muhtac kisilere sicak yemek dagitimi

Giin/2.000 Kisi

ihtiyac sahiplerine ayni yardimlar yapmak

22.000 Kisi

Egitim malzemesi alimi (Onliik-kirtasiye)

15.000 Ogrenci

Etiit sinifi olusturmak, kul oncesi egitim ve kres projesi 300 Cocuk
Oyuncak kiitiiphanesi kurmak 500 Cocuk
Yaz etkinlikleri diizenlemek 500 Cocuk
Gida paketi 15.000 Adet
Kiyaslama 3 Adet
Vatandas memnuniyeti 75%
Diger birimlerin memnuniyeti 80%
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TOPLU TASIM SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Yeni glizergah acgilmasi 10 Hat
Trafikten siireli men cezasi (Otobiis-Minibiis) 100 Adet
Toplu tasim aracglari model yenileme (Minibiis) 662 Adet
Akilli Kart Sistemine gecgilmesi 829 Adet
Elektronik licret toplama sisteminin kurulmasi 829 Adet
Arag takip sisteminin kurulmasi 829 Adet
Belediyeye toplu tasim araci alinmasi 30 Adet
Toplu tasim araclarinda asansorlii kapi uygulamasi 30 Adet
Peron ve plantonluk noktalarinin yeniden diizenlenmesi 15 Adet
Yeni toplu tasima durak montaji ZSOAQIZ:tk:?;:I: 50
Havalimani-Otogar arasi toplu tasima hizmeti 250.000 Kisi
Tramvay bakim ve onarimi 4 Adet
Tramvay hat bakimi 5.000 m
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

TRAFIK SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Isikh sinyalizasyon sistemi kurmak 20 Adet
Mevcut 151kl sinyalizasyon bakim ve onarimi 100%
Trafik isaret levhalari, omega direk temini ve montaj calismalan 3.000 Adet
Kiyaslama 2 Adet
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Vatandas memnuniyeti

90%

Diger birimlerin memnuniyeti

90%

UKOME SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Deniz ulasimini yerel alanda kullanilir hale getirmek (Antalya-Kemer)

Haziran 2008

Ulasim Master Plani ve UKOME Etiit calismalari sonucu belirlenecek ve

UKOME karari alinacak kath kavsak uygulama projelerinin hazirlanmasi 8 Adet
Kent genelinde trafik akisini rahatlatmak amaciyla trafik sirkiilasyon plani 100%
yapmak
1.Asama Kepez-Meydan Hafif Rayli Sistem insaati yapim isi 80%
2.Asama Otogar-Dumlupinar Hafif Rayl Sistem giizergahi1 uygulama 80%
projeleri temini
Taksi yonetmeligi dogrultusunda taksi duraklarinin envanterlerinin yeniden
. - - . 12 Adet

hazirlanmasi, duraklarin yenilenmesi ve belgelendirilmesi
Ulasim ile ilgili Belediye igi veya disi birimler ile koordinasyonu saglamak 12 Adet
amaciyla UKOME Genel Kurul toplantilari yapmak
Mevcut ulasim akslari tizerine trafik sirkiilasyonunu rehabilite etmek

" N N 25 Adet
amaciyla kavsak diizenleme projeleri hazirlamak
Rayh Sistem yapimi galismalari kapsaminda ihtiya¢ duyulan yerlerde yaya 8 Adet
iistgecitleri yerlerinin belirlenmesi
Tahditli ticari plaka alacak sahis ve sirket taleplerinin dogrultusunda tahsis

S . 500 Adet

belgelerinin diizenlenmesi
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 80%
Diger birimlerin memnuniyeti 70%

ARSIV SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

imhaya ayrilan hurda evraklarin degerlendirilmesini saglamak 6 Mudiirliik
Arsiv malzemesinin devrinin saglanmasi 1 Midirliak
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%
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YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Dis kurumlardan gelen evraklarin ilgili birime gonderilmesi 2 giin
Kurum disi evraklarin postalanma siiresi 1 giin
Meclis tutanaklarinin desifresi 100%
Meclis kararlarinin ilgili birimlere génderilmesi 10 giin
Enciimen kararlarinin ilgili birimlere génderilmesi 2 giin
Mernis kayitlarinin gonderilmesi 100%
Nikah akdi (talep karsilama ) 100%
Evlenen ciftlere fidan dagitimi (Her nikah, bir fidan) 1000 Adet
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 90%
Diger birimlerin memnuniyeti 90%

DENETIM VE RUHSAT SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

inceleme Kurulu Toplantisi 57 Adet
Ruhsat Verilen Isyeri 100 Adet
Gida Sicili 20 Adet
Egitim Calismalari (Panel, Seminer vb.) 2 Adet
Akaryakit ve LPG Istasyon Denetimi 113 Adet
Sihhi Miiessese Denetimi 1.500 Adet
Umuma Acik ve Eglence Yeri Denetimi 110 Adet
Gayri Sihhi Milessese Denetimi 500 Adet
Kiyaslama 2 Adet
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Vatandas memnuniyeti

85%

Diger birimlerin memnuniyeti

80%

KORUMA VE GUVENLIiK SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanun geregi hizmet satin

alinmasi 80 kisi
Bolge Giivenlik Amirligi olusturulmasi 1 Adet
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 75%
Diger birimlerin memnuniyeti 75%

TOPTANCI HAL SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Toptanci Hal igcerisinde dahili telefon santrali kurulmasi 1 Adet
Bilgisayar ag sistemi kurulmasi 1 Adet
Aydinlatma sistemini kesintisiz hale getirmek icin Jeneratér almak 3 Adet
Uretici Birliklerine Toptanci Hal icerisinde satis yeri saglamak (ardiye) 5 Adet
Tahakkuklu gelir artisi 21%
Tahakkuksuz gelir artisi 31%
:;ir;;n::eer,"ﬁzl;ietim, fatura, irsaliye ve hal mevzuati konusunda hizmet ici 10 Saat/Kisi
Esnaf memnuniyeti 85%
Kiyaslama 2 Adet
Vatandas memnuniyeti 85%
Diger birimlerin memnuniyeti 85%

ZABITA SUBE MUDURLUGU

PERFORMANS KRIiTERLERI

PERFORMANS HEDEFi

Motorize Ekip kurulmasi

5 Adet
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Bolge Karakolu kurulmasi 1 Adet
Cevre Saglhig: Denetim Ekibi ve Imar Denetim Ekibi kurulmasi 3 Adet
Otogarda 24 Saat esasina gore calisan Zabita Amirligi kurulmasi 1 Adet
Turizm Zabitasi Ekibi kurulmasi 1 Adet
Hizmet Ici Egitim 10 Saat/Kisi
Kiyaslama 1 Adet
Vatandas memnuniyeti 70%
Diger birimlerin memnuniyeti 85%
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PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI

1- Birimlerin ¢galisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar Uretecegini belirten hedefler, sene
sonu gerceklesen hedeflere gore degerlendirilecek ve bulunan oran, o hedeflerdeki performans
puani olacaktir.

Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi :100.000 ton

Yil sonu gerceklesmesi : 110.000 ton

Performans Puani :110.000/100.000: 110 Puan

2- Vatandag memnuniyeti: Bu memnuniyetin dlcima igin, degderlendirmeyi yapacak ekip, yilin farkh
zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde kendilerinin guler yuzll karsilanip karsilanmadiklari,
kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin sayisi ile ilgili puan vermesi istenecek ve ortalama puan,
birimin vatandas memnuniyet hedef puanina oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Ornek:

1.Vatandas : 80
2.Vatandas : 90
3.Vatandas : 60
4.Vatandas : 20
5.Vatandas 100
Ortalama : 72 puan

Performans Hedefi : 80
Performans Puani : 72/80: 90 puan

3- Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tim birim amirlerine diger birimlerin belediye faaliyetleri
cercevesindeki basarilar, ekip calismasina verdikleri destek, iletisim ve isbirligi cercevesinde
degerlendirmeleri icin anket d agitilacak ve her birim icin verilen notlarin ortalamasi vatandas
degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

4- Birim i¢i Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti sayisina orani performans
puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplanti tutanaklari ile ispatlanmasi zorunludur.

5- Egitim hedeflerinde de gergeklesenin hedeflenene orani performans puanini olusturacaktir. Ancak,
katilim bilgileri 6nceden Personel Maudurligine veriimemis olan egitimler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tim performans puanlarinin aritmetik ortalamasi, birim

performans puanini olusturacaktir. Birim performans puani 70’den yuksek olan birimler basarih kabul
edilecektir.
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