TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MUHTARLIK iSLERI DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Amag ve kapsam '
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Muhtarlik Isleri
Dairesi Baskanliginin teskilati ile gorev ve yetkilerini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik;

a) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 10 uncu maddesinin
birinci fikrasi ile 12 nci maddesinin {i¢iincii fikrasina,

b) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 9 uncu maddesi, 15 inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi, 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi ile 24 {incii maddesinin
besinci fikrasina,

¢) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayil1 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasimna Dair
Kanunun 3 {incli maddesinin birinci fikrasina,

dayanilarak hazirlanmistir.

Teskilat

MADDE 3 - (1) Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanhigi, Muhtarlik Bilgi Merkezi Sube
Midiirliigi ile Mahalle Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve bu miidiirlikkler altinda ihtiyaca gére kurulan
yeteri kadar seflikten olusur.

Daire Baskanhginin gorev ve yetkileri

MADDE 4 - (1) Muhtarlik Isleri Dairesi Bagkanligimin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Biiyiiksehir Belediyesinin sinirlari i¢inde bulunan muhtarlarin bilgilerini tutmak ve
taleplerini almak, bu talepleri ilgili birimlere iletmek ve taleplerin sonug¢lanmasini takip etmek.

b) Muhtarlik Bilgi Merkezini yonetmek.

¢) Biiyiiksehir Belediyesi ile muhtarlar arasindaki igbirligi ile esgiidiimii saglamak.

¢) Yiruttiigi isler ile ilgili diizenli olarak veri toplamak, degerlendirmek, rapor hazirlamak
ve bu dogrultuda uygulanan sistemleri yonetilmesine yonelik is ve islemleri yiirtitmek.

d) Biiyiiksehir Belediye Bagkani tarafindan ve mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

Daire Baskaninin gorev ve yetkileri

MADDE 5 - (1) Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanmin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Daire Bagkanligini mevzuat hiikiimlerine, Biiyiliksehir Belediye Baskanliginin amag¢ ve
politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak yonetmek.

b) Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde mubhtar taleplerinin esgiidiimiinii saglamak ve bu
talepleri takip etmek.

c) Daire Bagkanliginin yonetim siireglerinin etkililigini gdézetmek ve yOnetimin
gelistirilmesini saglamak.

¢) Daire Bagkanlig1 personelinin gorevlendirmelerini yapmak, verimli, disiplinli ve diizenli
bigimde ¢aligmasini temin etmek.

d) Biiyiiksehir Belediye Bagkani tarafindan ve mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

Muhtarhk Bilgi Merkezi Sube Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri

MADDE 6 - (1) Muhtarlik Bilgi Merkezi Sube Miidiirliigiiniin goérev ve yetkileri sunlardir:

a) Biiyiiksehir Belediyesince olusturulan Muhtarlik Bilgi Merkezini yonetmek ve Muhtarlik
Bilgi Merkezine iletilen talepleri ilgili birimlere iletmek.

b) Icisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiiniin 20/2/2015 tarihli ve 2015/8 say1li
Mubhtar Talepleri konulu Genelgesiyle verilen gorevleri yerine getirmek.
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c) Icisleri Bakanlig tarafindan olusturulan "www.muhtar.gov.tr" internet adresi araciligiyla
Biiyiiksehir Belediyesine iletilen talepler almak ve ilgili birimlere iletmek.

¢) Muhtarlik Bilgi Merkezi, Icisleri Bakanlig1 ve diger iletisim kanallariyla gelen talepleri 15
giin iginde cevaplamak.

d) Uger aylik dénemlerle toplam talep sayisi, olumlu ve olumsuz cevap sayisi ile yerine
getirilemeyen taleplerin gerekgesini igceren raporlar hazirlamak.

e) Gelen taleplerden, yerine getirilenleri ve yerine getirilmeyenlerin gerek¢esini Muhtarlik
Bilgi Merkezine islemek.

f) Muhtarlik Bilgi Merkezini kullanabilmeleri igin muhtarlara egitim vermek.

Mahalle Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri

MADDE 7 - (1) Mahalle Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Muhtarlar ve mahalle sakinlerinin gonillii katilimiyla mahallenin hayat kalitesini
gelistirmek amaciyla mahallelerin ortak ihtiyaglar1 belirlemek.

b) Biiyiiksehir Belediye Meclisi ihtisas komisyonlarinin talebi halinde, mahallelerini
ilgilendiren konularin gorisiildigii ihtisas komisyonu toplantilarina ilgili mahalle muhtarlarinin
katilimini temin etmek.

¢) Mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesi hakkinda il¢e belediyelerine tavsiyede bulunulmasi i¢in hazirlik ¢alismalart yapmak.

¢) Mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢dziimii i¢in biitce
imkanlar olciisiinde gerekli ayni yardim ve destek saglamak.

d) Mahalle sakinlerinin Biiyiiksehir Belediyesinin kararlarina katilmasini  teminen
mahallelerini ilgilendiren konularda karar alinmadan 6nce mahalle sakinlerini bilgilendirmek ve
mahalle sakinlerinin alinacak kararlara dair taleplerini ve ortak isteklerini ilgili Biiylksehir
Belediyesi birimlerine iletmek.

e) Mahalleye iliskin Biiyliksehir Belediyesi faaliyetleri ve projeleri konusunda muhtarlari ve
mahalle sakinlerini bilgilendirmek.

f) Ilge belediyelerinin talep etmeleri halinde 6360 sayili Kanuna gore tiizel kisiligi
kaldirilarak mahalleye doniisen kdylerde yapilacak ticari amag tagimayan yapilar igin yiirtirliikteki
imar mevzuati dogrultusunda yorenin geleneksel, kiiltiirel ve mimari 6zelliklerine uygun tip mimari
projeler yapmak veya yaptirmak. Bagvuru sahiplerine bu projeleri iicretsiz vermek.

Yiiriirlik
MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinde kabuliiniin ardindan ilan1

tarihinde ylirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 9 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Biiyliksehir Belediye Bagkani yiiriitiir.
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