AILE EGITIM VE SOSYAL HIZMET MERKEZI SURECI IS AKIS SEMASI
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F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
Danisanlar Aile Egitim ve Sosyal Hizmet gzllg.Say_ﬂkBﬁyﬁkﬁhir -Sekreterya
Merkezine sahsen yada telefonla bagvuru | ~°c@yest fanunu, - Halkla lligkiler
yaparlar. Danisanin verdigi bilgiler dahilinde | _ gy Aile Egitim ve Sosyal
uygun tarihe randevu verilir. Hizmet Merkezleri Yonergesi
-Danisana ait lkametgah
Danigandan kayit igin gerekli evraklar istenir Belgesi o
ve sisteme kaydi yapilrr. - ABB Aile Egitim ve Sosyal “Nufus Clizdani Fotokopisi | g0y orerya

Hizmet Merkezleri Yo6nergesi

-Gerektiginde Vukuatli Ntfus
Kaydi Ornegi

Danigan randevu aldigi uzman tarafindan
siregle  ilgili  bilgilendirilir,  danisana
bilgilendirilmis onay formu okunur.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi

-Danigan Bilgi Formu

Gortisme Kayitlarinin

Tutulmasi

Uzman ile danisan ilk goriismenin ardindan,
eger gerekli ise, sonraki goriisme planini
danisan ile birlikte olusturur.Eger danisanin
yasadigi  sorunun niteligi  itibari ile
merkezimizden  hizmet almasi uygun
goriilmemis ise; hizmet alabilecegi uygun
kuruny/ kurulusa yonlendirmesi yapilir.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Y6nergesi

-Danigan Gorisme Plani

ilgili Meslek Elemanlari
(Sosyal Hizmet Uzmani/Aile
Danigsmani, Psikolog, Cocuk

Geligimcisi, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik
Ogretmeni)

? P

Kurum igi ve Digl

Yonlendirme ve Danigsanin
Hizmet Takibinin Yapilmasi

Uzman yaptig1r goriismelerle ilgili goriisme
formlarin1 ve siire¢ raporlarini tutarak kayit
altina alir. Gerekli bilgileri otomasyona girer.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Y6nergesi

-Gorisme Formu
-Siire¢ Raporlari

ilgili Meslek Elemanlari

Danigma Siirecinin

Tamamlanmasi ve Danisan

Dosyasinin Kapatilmasi

Uzman gerek gordiigii takdirde kurum igi ve
kurum dis1 yonlendirme yaparak danisanin
ilgili kurumdan hizmet alimim takip eder.
Kurumlar arasi igbirligi ile calisilan ortak
vakalarda koordinator kurum belirlenir.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi

llgili Meslek Elemanlari

Y

L Hizmet Memnuniyet Anketi

Vaka sonlandirilmast uzman kisi tarafindan
yapilarak danigan dosyasi kapatilir, kapatilan
dosya arsive kaldirilir.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonergesi

llgili Meslek Elemanlari

Vaka sonlandirildiktan sonra halka iligkiler
uzmanit  hizmet memnuniyet anketini
danigana sunarak, uygulanmasini saglar.

- ABB Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri Y6nergesi

- Hizmet Memnuniyet Anketi

Halkla iliskiler
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