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STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA KILAVUZU

“Stratejik Planlama” Kurumsal Degerlendirme Surecinin 6nemli bir pargasidir.

Stratejik planlama ile; Kurumun genel degerlendiriimesi gerceklestirilerek, Paydaslar
belirlendikten sonra, zayif ve kuvvetli yonler ile dnundeki firsatlar ve karsilagilabilecek olasi
tehditler ortaya cikarilmis olacaktir.

Boylece Kurum olarak; KiMiz?, NEREDEYizZ? ve NEREYE ULASMAK iSTiYORUZ?
Sorularinin cevabi verilmis olacaktir.

Belirlenecek Amaglar cercevesinde; “ulasmak istenen yer” icin Hedefler; bu hedeflere nasil
ulasilacagi da Stratejilerle ortaya konmus olacaktir.

Bu butlnlik igerisinde hazirlanacak olan rapor; uzun donemli (4 ve daha fazla yillik)
hedeflerin yanisira; kaynak, zamanlama ve sorumlularin belirlendigi “Yillik Is Planlar’ni ve
planlara iliskin performans kriterlerini de igerecektir.

Bir kurumun Startejik Planinin hazirlanmasi icin asagidaki sistematik yapi1 éngértlmistir:
v Oncelikle birimler kendi 6zdegderlendirme ve stratejik planlarini hazirlamalidr.

Bu asamanin saglikli olabilmesi icin “Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu” hazirlanmalidir.
Ihtiyac duyulacak her turll bilgi ve Tablo bu kilavuzda igerilmelidir. Ayrica tim birimlere
Stratejik Plan Hazirlama Egitimi “Stratejik Planlama Ekibi” tarafindan verilmelidir.

v" Daha sonra birimler bazinda hazirlanan bu raporlar Stratejik Planlama Ekibince
degerlendirilerek kurumun Stratejik Plani hazirlanacaktir.

Her birimde daha 6nceden belirlenmis olan komisyonlardan bir baskan sorumlu olacaktir.
Komisyon baskanlarinin goérevi; stratejik plan taslaklarini hazirlayarak Stratejik Planlama
Ekibine, duyurulacak tarihine kadar ulastirmaktir.

Birimler, stratejik planlarini hazirlarken karsilasacaklari sorunlarla ilgili olarak Stratejik
Planlama Ekibi ile irtibata gecebilirler.

Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunun Amaci

Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunun amaci;
e Birimlerimize stratejik planlamanin geregini anlatmak.
Birimlerimizin hazirlayacaklari stratejik planlari igin yol gdsterici olmak.
Birim bazindaki stratejik planlarin standart bir yapida olmasini saglamak.
Tam birimlerin stratejik planlamaya katilimini saglamak.
Birimlerin katilimini en Gst birimden en alt birime dogru degil en alt birimden en Ust
birime tagimak.
e Stratejik Planlama Ekibiyle uyumlu ¢alisarak, kurumun stratejik planini olusturmaktir.
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Birimlerin Stratejik Asamalari
Kurumdaki tim birimler kendi stratejik planlarini

hazirlayacaklardir.

Birimlerdeki tim

elemanlarin stratejik plan olusturma slrecine katilimi esastir. Ancak, eleman sayisi fazla
olan birimlerde komisyon kurulmasi 6nerilmektedir. Birimlerin halihazirdaki konumlarini
saptamasi amaciyla, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan olusturulan tablo ve formlarin
doldurulmasi gerekmektedir Doldurulan formlar birimlerin konumlarini belirlemesi agisindan
son derece Onemlidir. Elde edilen bilgiler i1siginda hedeflerin ve oOlgltlerin belirlenmesi

saglanacaktir.

ORNEK CALISMA SEMASI (HIYERARSIK)

GENEL SEKRETERLIK

Genel Sekreter
Yardimcihigi

Genel Sekreter
Yardimcihigi

Genel Sekreter
Yardimcihigi

A A A

A A A
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L
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]
L] ]
Daire Baskanlig1
A A A
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N

]
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edie o |
Mudiirliik
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STRATEJIK PLANLAMA SURECI

i¢c Cevre Analizi
- Paydas Analizi

KAVRAM YONTEM ACIKLAMA
- SWOT Analizi
MEVCUT DURUM ANALIZi Dis Gevre Analizi | \epenEyize

MISYON, VIZYON, ILKELER

- Kurulugun varolus
gerekgesi

- Temel ilkeleri

- Arzu edilen gelecek

NEREYE ULASMAK

- Kaynak Planlan

ISTIYORUZ?
STRATEJIK AMAGLAR, - 2‘:12;::'" vEekE
DUl 201 A - Olgiilebilir Hedefler
. - Hedeflere Ulagsma GITMEK
(FAALIYETLER VE PROJELER) | Yéntemleri LIRS
STRATEJILER, TAKTIKLER -ig Planlar STEDIGIMIZ YERE NASIL

ULASIRIZ?

iZLEME OLGME VE
DEGERLENDIRME

- Raporlama
- Performans Gostergeleri
- Performans Yo6netimi

BASARIMIZI _
NASIL TAKIP EDERIZ VE
DEGERLENDIRIRIZ?

Birimlerin Stratejik Planlarini Hazirlama asamalari asagidaki gibidir;

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonlarinin olusturulmasi.
Birimlerin mevcut durum analizinin yapiimasi.

Birimlerin vizyon, misyon, degerler ve amaglarinin saptanmasi.
Bilgi formlarinin doldurulmasi.

Doldurulan formlarin birim kurullarinda tartisiimasi.
Birim Stratejik Plani Raporunun hazirlanmasi.
Raporun Stratejik Planlama Ekibine iletilmesi.
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BIRIMLER iGIN STRATEJiK PLANLAMA RAPOR FORMATI

Bir kurumun birimleri bazinda hazirlanacak olan “Stratejik Planlama’ya iliskin “Rapor
Formati” asagidaki basliklardan olusmalidir.

e Kapak
e gindekiler
e GIRIS
o Birimin Tanimi ve Sinirlarinin Cizilmesi
e MEVCUT DURUM ANALIZI
o Yasal yukimluliklerin ve mevzuatin incelenmesi
o Birimlerin faaliyet alanlarinin, Grin ve hizmetlerinin belirlenmesi
o Paydas Analizi
= Paydaslarin tespit edilmesi
» Paydaslari 6nceliklendirme
o lIg Cevre Analizi
=  Birimin Yapisi
= insan Kaynaklari
» Fiziksel Kaynaklar
= Kurum Kultart
= Teknolojik Yapl
=  Gucli Yonler
= Zayif Yonler
o Dis Cevre Analizi
= Firsatlar
= Tehditler

o SWOT (GZFT) Analizi
o GZFT/TFZG Matris Analizi ve Stratejiler

e GELECEGIN TASARIMI

o Misyon
Vizyon
Temel Degerler
Stratejik Amaclar
Stratejik Hedefler
Stratejiler

o Performans Goéstergeleri
e MALIYETLENDIRME

o O O O O

e IZLEME VE DEGERLENDIRME
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GIRIS

BIRIMIN TANIMI VE SINIRLARININ CIZILMESI:

Birimin kurulus amacinin ne oldugu tanimlanarak yillar i¢erisinde gegcirdigi kritik asamalarin
ne oldugu, dénemsel olarak maruz kaldigi degisimler, karsi karsiya kaldigi énemli yapisal
doénudsumlerin neler oldugu ve mevcut durumda nasil bir yapiya sahip oldugu belirtiimelidir.

MEVCUT DURUM ANALIZi

Yasal yluikiimliliiklerin ve mevzuatin incelenmesi

Birimin ulusal ve uluslararasi mevzuattan kaynaklanan yasal yikimlulikleri ile birimin gérev
ve sorumluluklariyla mevzuatin uyumu incelenerek ortaya konulmalidir.

Birimlerin Faaliyetleri ve bunlara iligkin tirin ve hizmetlerin belirlenmesi

Bu bélimde genelde kurumun, 6zelde ise birimin faaliyetleri ile bu faaliyet alanlarindaki
¢alisma dizeninin genel bir fotografi ¢ekilmis olacaktir. Tablo 1.1."de bu amaca y6nelik 6rnek
form sunulmaktadir.

Tablo 1.1. Faaliyet Grtin/hizmetler formu

Birim Adi

Derleyenin Adi Soyadi

Telefonu

Faaliyet Adi

Uretilen Uriin/Hizmet

No

Eylem Adi

1. Uriin/Hiz.

2. Uriin/Hiz.

3. Uriin/Hiz. | 4. Uriin/Hiz. | 5. Uriin/Hiz.

Eylemler
Njojoa|~|lw N~
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“Faaliyet”, “Eylem” ve “Urln/hizmetler” kavramlari calisma icerisinde slrekli olarak
kullanilacaklarindan, isim kodlamasinin eksiksiz olarak yapilmasi gerekmektedir. Her faaliyet
altinda eylem alanlari ve her eylem igin trlin/hizmetler tek tek tanimlanmalidir.

Paydas Analizi

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yénde etkilenen ve ayni
sekilde o kurumu etkileyen kuruma girdi saglayan (hizmet veren kuruluglar); kurumun hizmet
sundugu, is birligi yaptigi kesimler veya taraflar olarak tanimlanmaktadir.

Paydas kavrami tanimi geregi i¢ paydas ve dis paydas olarak iki kisma ayrilmaktadir.

ic paydaslar kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen, kurum igerisindeki kisi, grup veya
ilgili bagh kuruluslardir. Kurumun ¢alisanlari, yoneticileri i¢ paydas olarak degerlendirilebilir.

Dis paydaslar kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen, kurum disindaki kisi, grup veya
ilgili bagh kuruluslardir. Kurum faaliyetlerinden etkilenen vatandaglar, iligkili olan kamu ve
Ozel sektor kuruluglari, sendikalar, STK’lar ve ilgili sektor birlikleri dis paydaslara érnek
olarak verilebilir.

Paydaslarin tespit edilmesi

Calisma kurum dizeyinde i¢ paydaslarin ve birim dizeyinde dis paydaslarin belirlenmesi
seklinde 2 baslik altinda gergeklestiriimelidir.

Birimler 2. baslk olan dis paydaslarin belirlenmesinde rol almalidir. Genel olarak belirlenen
paydaslarin yaninda detayli paydas listesinin olusturulmasina yonelik olarak, Tablo 2." de
belirtilen paydas bildirim formu ve Tablo 3.te belirtlen paydas Uriin/hizmet formu
doldurulmaldir.

Bu formlar ile birimlerin iligkili olduklari kisi ve kurumlarin hangileri oldugu, bu kisi ve
kurumlarla kurumun birimleri arasindaki iliskinin nasil ve ne agidan oldugu, paydaslarin birim
icin dnem derecelerinin tespit edilmesi amaglanmalidir.
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Tablo 2. Paydas Bildirim Formu Ornegi

llgili Birim : |......

Derleyen : |..... irtibat Tel : |.......

A e

=  (Kisi/Kurulus) faliyatlorden ilgili Kisi O
ne sekilde etkilemektedir?

1

2

3

4

5

Paydaslari 6nceliklendirme

Birimler paydas bilgi formlarini Tablo 2.'"de goésterildigi gibi paydaslarin onluk skalada, birim
icin 6nem dereceleri dederlendirmesi eklenerek, paydaslar arasinda bir 6nceliklendirme
yaparak ortaya koymalidir.

Birimlerden geri db6nen paydas bildirim formlari Stratejik Planlama Ekibince
degerlendirilerek, farkli birimlerden gelen ayni paydas bildirimlerinin sadece biri ve 6énem
derecesinin ortalamasi alinarak, elde edilen butun paydaslarin kurumsal duzeyde bir
gruplandirmasi olusturulmali ve éncelik derecelerine gore siralamaya gidilmelidir.

Boylece hangi gruplarin ne kadar 6neme sahip olduklari da ortaya c¢ikacaktir. Ayrica
kurumun stratejik plani hazirlanirken, batin paydaslara ulagilamamasi durumunda dnem
derecesi yiiksek olanlarin gorislerine basvurulmasi yeterli olacaktir. Ek olarak; Onem
dereceleri yuksek olmasi gereken ancak mevcut durumda disik dnem derecesine sahip
olan gruplarla iligkilerin guc¢lendiriimesine ydnelik ek bir fayda da saglanmis olacaktir.

Paydas 6nem dereceleri belirlenirken; paydasin kurumun faaliyetlerini etkileme gicu ile
kurum faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alinmalidir.

Paydas Onceliklendirmesi yapildiktan sonra paydaslarin degerlendiriimesi asamasinda
paydas bildirim ve paydas Urin/hizmet formundan vyararlaniimahdir. Paydaslarin
degerlendirilmesi yapilirken;
¢ Paydaslarla nasil ve ne acidan bir iliski bulunmaktadir?
Hangi Uriin/hizmet ve faaliyet alanlariyla iligkilidir?
Birimi faaliyetleriyle nasil etkilemektedir?
Birimin faaliyetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?
Birim icin 6nem derecesi ve kurumu etkileme derecesi nedir?

Sorulari géz éninde bulundurulmalidir.

Paydas drun/hizmet formu ile hangi faaliyet alanina baglh Grun/hizmetlere yonelik hangi
paydaslara hizmet sunuldugu agik bir sekilde ortaya konmus olacaktir.
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Tablo 3. Paydas uriin/hizmet formu

ilgili Birim : |.......
Derleyen : |........ irtibat Tel : |........
No Paydaslar 1. Uriin/Hizmet 2. Uriin/Hizmet 3. Uriin/Hizmet
1 1. paydas v
2 2. paydas v v
3 3. paydas v
4 4. paydas v
5 5. paydas v v
Paydas Etki Onem Matrisi
ETKIi
Zayif Guglu
£ . Lo
Q Izle Bilgilendir
= ©
=
O | % Cikarlarini Gézet
£ IKariarini Goze .
2 Calismalara Dahil Et Birlikte Calig
‘0O

i¢c Cevre Analizi

ic cevre analizi, kurumun izleyecedi stratejiler ve gerceklestirecedi hedeflerin belirlenmesine
temel teskil etmektedir. Kurumun mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢c ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebilecedi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gigli ve

zayIf yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesini icermektedir.

Birim diizeyinde i¢ analizde dikkate alinacak hususlar asagida belirtilmistir.
Birimin yapisi

a. Birimin organizasyon yapisi
b. Son doénemlerde birimin yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan

onemli degisiklikler
c. Ayni ya da benzer gérevleri yapan birimlerin belirlenmesi
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insan kaynaklar

Bu Baslik altinda birimler asagida verilen tablolari dolduracaklardir.

ilgili Birim : |.......
Derleyen : |........ irtibat Tel : |........
Ogrenim Durumu
ilkokul | Ortaokul Lise On Lisans | Universite | Y.Lisans | Doktora | Toplam
Gorev Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-20 yil 21-30 yil 31 ve fazlasi

Galisanlarin Ortalama Goérev Siiresi : |

Fiziksel kaynaklar

Birimin hali hazirda kullanmakta oldugu Fiziksel Kaynaklara (arag, bina ve diger varliklari ) ait
yeterlilik dizeyini belirtir bir durum degerlendirmesi yapilarak sunulmalidir.

Kurum Kiiltiird

Birimin kendi icindeki ve diger birimlerle olan lletisim Sirecleri, Karar Alma Siregleri,
Gelenek ve Degerler hakkindaki dederlendirmeleri yapilmalidir.

Teknolojik yapi

Daha oOnceki bolimlerde belirtilen faaliyetleri yerine getirme hususunda birimin teknolojik
altyapisi ile teknolojiyi kullanma duizeyi konusunda mevcut dizeyi ifade edilecek ve
yeterliklilikleri sorgulanmalidir.

Giiglii yonler:

Gucli yonler bir birimin hizmet kalitesini artiracak (rekabetc¢i avantaj olusturabilecek)
temellerin olusmasinda kullanilacak kaynaklar ve yetenekler butinadur. Gigli ydnler
gercekci ve iddiali olmalidir. lyi gelistirilmis giiclii yénler su sorulara cevap verebilecek
nitelikte olmalidir:

= Birimin avantajlari nelerdir?
= Birim neyi ¢ok iyi yapmaktadir?

Ornekler: musterilerin (lyelerin) gdziindeki itibar, kaynaklar, varliklar, insanlar, tecriibe,
bilgi birikimi, veri, yetenekler vb.

Zayif yonler:

Zayif yonler, iyi hizmet dlizeyine (rekabetci bir avantaja) ulasilmasinin veya iyi hizmetin
(avantajin) surdiriimesinin dnlindeki sinirlama, hatali/yanlis hizmet sunulmasi gibi neden
olabilecek i¢sel engellerden olugmaktadir. Zayif yonler hizla degistirilip, duzeltilebilecek
kadar acik ve gergekgi olmalidir. lyi gelistiriimis zayif yénler su sorulara cevap verebilecek
nitelikte olmalidir:

= Gelistirilebilecek olan nedir?
= Gergeklestirilen faaliyetlerde zayif olan nedir?
= Sakinilmasi gereken nedir?

Ornekler: yeteneklerin ortaya konmasinda, hizmetin zamaninda yerine getiriimesinde,
motivasyon dizeyinde yasanan sikintilar vb.
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ic Cevre Analizi Tablosu

iC CEVRE ANALIZI

Gilglii Yonler Zayif Yonler

Mevcut durum analizi sonuglarina gére Mevcut durum analizi sonuglarina gére
Guclii Yonler madde madde siralanmalidir. | Zayif Yonler madde madde siralanmalidir.
(Ekonomik, Teknik, Personel gibi alt gruplar | (Ekonomik, Teknik, Personel gibi alt
halinde siralanabilir.) gruplar halinde siralanabilir.)

Dis Cevre Analizi

Dis cevreyi olusturan unsurlar (nifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyo-
kultirel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kiltirel durum, ¢evresel, teknolojik ve rekabete
yonelik etkenler vb.) kurumun ve birimin kontrolU disindaki kosullara bagli ve farkli egilimlere
sahip olup, dogrudan veya dolayli olarak kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir.
Dolayisiyla birimler dis gevrede meydana gelebilecek degisiklikleri surekli olarak izleyerek
analiz etmek, ortaya ¢ikabilecek firsat-tehditleri 6nceden tahmin edip gerekli 6nlemleri almak
zorundadir. i¢ cevre arastirmalariyla saglikli bir sekilde ortaya konan Ustiin ve zayif yénler,
bu asamada elde edilecek firsatlar ve tehditler ile birlikte degerlendirilerek en uygun
stratejiler belirlenmelidir.

Birim diizeyinde dis ¢cevre analizinde bulunacak temel unsurlar:

o Faaliyet alanlarinda dinyada, Ulkede ve bdlgedeki durum ve gelismeler
Dinyada, Ulkede ve bdélgedeki temel egilimler ve sorunlar arasinda birimi yakindan
ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurumu nasil ve ne yonde etkileyecegi

o Faaliyet alanlariyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bdlgesel plan ve programlarda yer
alan amag, hedef, politikalar ve bunlar arasindaki uyum

o Karsilasilabilecek riskler ve belirsizlikler.

Firsatlar:

Mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek digsal olumlu durumlari ifade
etmektedir.

Ornekler: kesfedilmemis misteri (lye) ihtiyaglari, yeni teknolojilerin gelmesi, gevsek kurallar,
kiresel etkiler vb.

Tehditler:

Mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi hizmet verilmesini veya iyi
hizmetin surdurulebilirligini (rekabetgi bir avantaja erigsilmesini veya bu avantajin muhafaza
edilmesini) engelleyen herhangi digsal olumsuz durumlardir.

Ornek: kiiresel etkiler, yasal mevzuat vb.
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Dig Cevre Analizi Tablosu

DIS GEVRE ANALIZi

Firsatlar

Tehditler

Kurum disinda olup da birimi
etkileyebilecek Firsatlar madde madde
siralanmalidir.
(Ekonomik, Politik, Sosyolojik, kanunsal
dizenleme gibi alt gruplar halinde
siralanabilir.)

Kurum disinda olup da birimi
etkileyebilecek Tehditler madde madde
siralanmaldir.
(Ekonomik, Politik, Sosyolojik, kanunsal
dizenleme gibi alt gruplar halinde
siralanabilir.)

SWOT (GZFT) Analizi

Birimin SWOT(Guglu Zayif Firsat Tehtid) analizi yapilacaktir.

‘ Kurulus Ici Unsurlar |

l Guclii Yonler ]

l Zayif Yonler |

=<

‘ Firsatlar ‘

h S \/

l Tehditler |
v

l Cevresel Unsurlar ‘

GZFT/TFZG Matris Analizi ve Stratejiler

Asagida belirtilen GZFT/TFZG Matrisi olusturulacaktir.

Bir birimin gugcli ve zayif yonlerinin, firsat ve tehditlerinin tanimlanmasi yeterli degildir. GZFT
analizine basvurulmasinda, zayif yonlerden ve tehditlerden sakiniimasi veya bunlarin
azaltiimasi gerekmektedir. Zayif yonler, guclli yonlere déniastirilebilecek bir bakis agisiyla
degerlendirilmelidir. Benzer sekilde, tehditler firsatlara dénustirilmeye calisiimalidir. Son

olarak, gucli yonler ile firsatlar

birimin potansiyelinin gergeklestiriimesi

yonlunde

eslestiriimelidir. Bu dogrultuda GZFT’nin uygulanmasi birim i¢in kaldirag etkisi yapacaktir.
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Tablo 6. GZFT/TFZG Matris

Guglu Yonler Zayif Yonler

icsel gligli yon buraya listelenir. icsel zayif yon buraya listelenir.

Giic-Firsat Stratejileri Zayiflik-Firsat Stratejileri

ZayIf yonlerin Ustesinden gelerek
firsatlarin avantaja donustirilmesi
yonunde kullaniimasini saglayacak

stratejiler gelistir.

(Degisim Stratejileri)

Gugli yonlerin firsatlarin avantaja
donustirilmesinde kullaniimasina
yonelik stratejiler olustur.

(Eylem Stratejileri)

Firsatlar
Digsal firsatlar
buraya listelenir.

Guc-Tehtid Stratejileri Zayiflik-Tehdit Stratejileri

Tehditlerden sakinmak adina Zayf yonleri en aza indirerek

glgclu yonlerin kullaniimasina tehditlerden sakinilmasini saglayacak
yonelik stratejiler gelistir. stratejiler gelistir.

(Savunma Stratejileri)

Tehditler
Digsal tehditler
buraya listelenir.

GUcld Yonlerin Aktiflestiriimesi Stratejileri
= Gulcg-Firsat Stratejileri birimin glcla yonleri ile uyusan firsatlar takip eder.
= Gulg-Tehtid Stratejileri  birimin  digsal tehditlere kargi zarar gorebilirliginin
azaltilmasinda kullanilacak guglu yonlerin ne ydnde dederlendirilecegdini tanimlar.

Zayif Yonlerin Hafifletiimesi Stratejileri

= Zayiflik-Firsat Stratejileri firsatlarin degerlendirilerek zayif yonlerin azaltiimasini
saglar.

= Zayiflik-Tehtid Stratejileri digsal tehditlere karsi organizasyonu zayif yonlerinden
korumak adina savunmaci planlar tesis eder.

Stratejilerin Bicimlendiriimesi

= Bu stratejilerin gergeklestiriimesinin dniindeki engeller nelerdir?

= Amaglara ulasiimasini veya engellerden sakinilmasini saglayacak secenekler
nelerdir?

= Gelecek 4 yil icinde bu seceneklerin uygulanabilmesi igcin ortaya konmasi gereken
baslica eylemler nelerdir?

= Gelecek 6 ay-1 yil icinde bu segeneklerin hayata gecirilebilmesi icin gerceklestiriimesi
gereken adimlar nelerdir? Bu adimlardan kimler sorumludur?

Genellikle, etkin bir strateji firsatlardan kaynaklanan avantajlari ortaya koyacak, tehditlerin
zarar verici etkilerinden koruyacak, gtcli yonler inga edecek ve zayif yonleri en aza indirecek
nitelikte olmalidir.

Basit bir GZFT analizi i¢in potansiyel strateji matrisi asagdida belirtildigi gibidir.
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Tablo 7. GZFT analizi icin potansiyel strateji matrisi

Zayif Yonler Guglu Yonler
Firsatlar Kesfet Yararlan
Tehditler Sakin Yuzles

Bu kapsamda Kurum diizeyinde belirlenen stratejik alanlar ve o alanlarda olusturulan
amaglara nasil ulagilacagini gosteren stratejiler ve bu stratejiler igin kilometre taslari olarak
nitelendirilebilecek hedefler olusturulacaktir.
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STRATEJIK PLANLAMA MODELI

DURUM ANALIZI
Var Olan Durum
Mevzuat Analizi

Kuruma Biitiinciil Yaklasim

IC CEVRE ANALIZI DIS CEVRE ANALIZI
Giicli Yonler Firsatlar
Zayif Yonler Tehditler
MISYON | . | VIZYON yd
oo | —_

—

‘ TEMEL DEGERLER l

F
STRATEJIK “

AMACLAR )
" STRATEJIiK

HEDEFLER .
| STRATEJILER

L

e —

e ———

Performans Kriterleri >

Vizyon ifadesi

STRATEJIK |
PLAN l

YILLIK iS |
PLANLARI |

Stratejik Plan
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GELECEGIN TASARIMI

Misyon:

Bir kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini acik¢a ifade eden,
varlik sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.

Bir kurumun Anayasasi anlamina gelen misyonu kurumun kendince belirlenebilir.
Ancak, stratejik planlama uzmaninin danigsmanhginda belirlemekte yarar vardir. Bir
kurumun misyonu hazirlanirken dikkate alinmasi gereken bazi kistaslar vardir:

Misyon kisa, net ve ¢arpici olmalidir.

Amacimizi kesin bir dille ortaya koymalidir.

Gorev ve yetkileri tam olarak belirtmelidir.

Hizmet sunulan Kigi, kurum ve Urunler vurgulanmalidir.

lyi bir Misyon ifadesi;

Kurumun varlik sebebini ortaya koyar,

Kurumun ortaya koymaya c¢alistigi temel ihtiyaclari ve sorunlari ifade eder,
Kurumun paydasglarini ve yararlanicilarini tanimlar,

Paydaglarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik trin hizmet ve kaynaklari ifade
eder,

AN NN

v Ihtiyaglara uygun performans 6lgitleri gelistirilmesine éncllik eder.
MiSYON BILDIRIMi
BiRIMIN MISYONU BURAYA YAZILACAK
Vizyon:

Bir kurumun ulasmay! arzu ettigi geleceginin iddiali ve gergekgi bir ifadesidir.

Kurumun gelecegi ile birlikte ideal hedeflerini de sembolize eden bir kavramdir.
Anlamli bir vizyon ifadesinin yazilmasi su kosullara baghdir:

e ideal olmalidir.

¢ YUreklerde ve vicdanlarda yer bulmalidir.
¢ Kisa, net ve anlasilir oimalidir.

e Ozgiin olmalidr.

e Kisiye aidiyet duygusu telkin etmelidir.

ViZYON BILDIRIMi

BIRIMIN ViZYONU BURAYA YAZILACAK
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Temel Degerler (kuma deger katan ilke ve prensipler):

Kurumun davraniglarini belirleyen ve her turla politika ve aksiyonun gelistiriimesi ve
yurutilmesine rehberlik eden faktorleri ifade eder. llkelerin belirlenmesinde esas
alinan olgutler ise,

* Kurumun her duzeydeki karar alma sureclerine rehberlik eder,
* Vizyon ve misyonu gergeklestirebilmek icin ortak temel degerleri ifade eder,
» Calisanlari guduler en iyi performansi saglayacak temel inanclari ifade eder.

TEMEL DEGERLERIMiz

BIRIMIN TEMEL DEGERLERI BURAYA YAZILACAK

Stratejik Amag:

Stratejik planda yer alan ve kurumun ulagsmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal
ifadesidir. Amaglar bir butin olarak kurumun stratejik yonunu belirler.

Kurumun vizyon ve misyonuna yonelik program ve uygulamalarin basarili olmasina
katkida bulunmalidir. Stratejik Amaglar:

v" Oncelikli hedefleri ve kurum ici ve digi degerlendirme sonuglarini ifade etmel
ve stratejik sorulara yanit verebilmelidir.

v' Amaglar degismez gibi dursa da ortaya konulduklari kosullar degistiginde,
stratejik sorunlar dogdugunda degistirilebilir.

v' En azindan (g yillik bir siireyi kapsarlar. Eger kurumsal bir amag ¢ yildan
once basarildiysa o bir hedef olabilir.

v Hizmetlerin mevcut haliyle olmasi gereken hali arasindaki agigi ortaya koyar.

v" Kurum igin agik bir yon belirler. Ancak spesifik strateji ya da asamalari ifade
etmez; bunu hedefler ve eylem planlari yapar.

Stratejik Hedef:

Stratejik planda yer alan Stratejik Amaclarin gerceklestiriimesine yonelik spesifik ve
OlcUlebilir alt amaglardir. Hedefler stratejik plan sirecinin “nerede olmay:i istiyoruz”
kismini olusturur. Stratejik Hedefler:

v Belirginlik: Hedefler belirgin strateji ya da eylemleri agik ve anlagsilir bigimde
detayli olarak ifade ederler.

v Olgiilebilirlilik: Hedefler, ulasildiginda degerlendirme yapabilmek igin
Olculebilir olmahdirlar. Hesap verebilirllik mutlaka plan surecine dahil
edilmelidir.

v' Agresif ulasilabilirlilik: Hedefler tartisilabilir, ama olanaksizi istememelidirler.
Bu anlamda mevcut kaynaklarla uyumlu olmalidirlar.

v' Zamansal igeriklilik: Hedefler icin bir yildan fazla birka¢ haftadan az olmayan
bir sure kisiti olmalidir. Bu arada butge sureci ile uyumlu olmahdir.
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Strateji (Faaliyet-Proje):

Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir batlnluk olusturan yonetilebilir
ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir. Her bir Stratejik Hedef icin birden
cok Strateji olabilir.

Performans Gostergesi:

Performans hedeflerini veya hizmetleri izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan
araclardir. Sonuca dayali bir performans Ol¢utu anlayisi stratejik planin en dnemli
unsurlarindan biridir.

v “Performansi 6lgmek” iyi bir yonetim faaliyeti icin gereklidir.
v Ayrica hizmetlerin kalitesini artirir.

v' Caliganlarin ve yoneticilerin amag¢ ve hedeflere ulagsmada neyin 6nemli
olduguna odaklanmalarini ve karsilastirma olanaklarini artirir.

v' Bitge incelemesi ve bitgenin saglikh bir sekilde isleyebilmesi agisindan
onemlidir.

1]

v Kurumlara “kaynaklarinin nigin harcandigi
olur.

sorusuna yanit vermede yardimci

Performans Olgiitleri:

Girdi Olgutleri: Girdiler, isgiici, materyaller, ekipman, hedef kitle gibi faktorlerdir.
Hizmetin toplam maliyetini dlgmek ve kaynaklarin kompozisyonu hizmetlere olan
talep acisindan énemlidirler.

Gikti Olgiitleri: Herhangi bir program ya da faaliyetin diizeyini belirler. is zamanlari,
hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan zamanin saptanmasina yardimci
olur. Programlarin neler urettiginin belirlenmesini saglar. Ancak sinirlidirlar, gunku
program hedeflerine ulasilip ulagilamadigi konusunda ya da hizmetlerin etkinligi ve
kalitesi hakkinda bir bilgi vermezler.

Getiri Olgiitleri: Elde edilen fiili sonuclari ya da programin yararini ya da etkisini
Olger. Politika yapicilarini ilgilendirirler; ancak yeterli bilgi vermeyebilirler. Cunku
Olcime elverigli olmayabilirler. Yalniz c¢ikti Olcutleriyle karistirrlmamalidir; getiri
Olcltleri programin etkin olup olmadigini belirler. Cikti dlgutleri ise program basarisi
hakkinda kesin bir fikir vermez.

Etkinlik (verimlilik) Olgutleri: Cesitli oranlarla ifade edilirler. Cikti/ girdi, zaman/
ciktl, maliyet/ girdi, maliyet / getiri gibi.

Kalite Olgiitleri: Kalite 6lgiitil ise paydas beklentilerinin karsilanip kargilanamadigini
bize anlatir. Kalite o&lgutleri arasinda gulvenilir olma, dogruluk, saygi, yeterlilik,
ihtiyaclar kargilayabilme gibi Urin ya da hizmet ile ilgili Ol¢utler yer alir. Kalite,
(Paydas sikayetleri, dizeltme hatalari gibi) eksiklikleri de olgulebilir.
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STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER FORMATI

STRATEJIK AMAC 1.
Stratejik Hedef 1.1.
Performans Gostergesi 1.1.
Strateji 1.1.1.
Stratejik Hedef 1.2.
Performans Gostergesi 1.2.
Strateji 1.2.1.

STRATEJIK AMAC 2.
Stratejik Hedef 2.1.
Performans Gostergesi 2.1.
Strateji 2.1.1.
Stratejik Hedef 2.2.
Performans Gostergesi 2.2.
Strateji 2.2.1.
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MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme surecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigi ama¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle
politika tercihlerinin ve karar alma surecinin rasyonellestiriimesine katkida
bulunmaktir. Maliyetlendirme, stratejik planlar ile butgeler arasindaki baglantiyi
gluclendirmeyi ve harcamalarin Onceliklendiriimesi surecine yardimci olmayi
amaclamaktadir.

Kurulusun amag ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek
faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir. Her bir
faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir. Herhangi bir hedefle iligkisi
kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Halihazirda yurGtilen veya
yurutilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle iligkilendiriimelidir.

iZLEME DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere
kiyasla olglilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarhlik ve uygunlugunun
analizidir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri gergeklestirmeye doénuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi igin amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin
kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir eylem plani hazirlanmasi yararl olacaktir.

Eylem plani ayni zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir. Amag ve
hedeflerin gerceklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve
ilgili taraflar ile kurum igi ve kurum disi mercilerin degerlendirmesine sunulmasi,
izleme faaliyetlerini olusturur. izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir.

Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. izleme raporlari objektif olmalidir.
llerleme sadlanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor
edilmelidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun icin performans
gostergeleri ile ilgili veriler dizenli olarak toplanmali ve degerlendiriimelidir. Stratejik
planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegcirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilir.

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama
asamasina ge¢cmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve
dlgllebilir gbstergeler ile iliskilendiriimesini gerektirir. izleme ve degerlendirme siireci
kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin sirekli olarak iyilestiriimesini
saglar.
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STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER FORMU

O S T
® o o = O
g z § z )| &=z Baslangic Tahmini
» Tanim Sorumlu Birim tarihi Bitis Tarihi Bltce Aciklama
1.
1.1.
111
1.1.2
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
2.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.2.
2.2.2.

STRATEJIK GOSTERGELER (PERFORMANS GOSTERGELERI)

Stratejik Amag No:

Stratejik hedef No:

Olgme Sekli Girdi

Veri Kaynag! Cikti

Veri Aralig Cikti/Girdi (Verimlilik)
Eski Veriler Sonug (Etkinlik)

Olglim Periyodu

Kalite Gostergeleri

Baslangi¢ Tarihi
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