KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDASA _ ; TAWiMEXII\TMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)

1-Kimlik Bilgileri .

1 Vatandags Bagvurulari 2-iletisim Bilgileri 30 Giln
Lo 1-Kimlik Bilgileri .

2 | Bilgi Edinme Basvurulari 2-lletisim Bilgileri 15 Gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri : Antalya Buyuksehir Belediye Bagkanhgi
isim :Akgiin KESKIN SAKARYA isim : Cemal OCAL

Unvan :Daire Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya Blylksehir Belediyesi Adres : Antalya Blylksehir Belediyesi

Tel :0242 249 52 52 Tel : 0242 249 50 26

Faks :0242 249 50 49 Faks : 0242 249 50 45

E-Posta:.............. : abim@antalya.bel.tr E-Posta:..........cooeeiinnn. .info@antalya.bel.tr

Sayfa (1.1) (1.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDA SA ; ; TAmiI':IInEszA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
o .. | 1- Dilekge "
3 Hava Kalitesinin Denetimi 2- Denetim Plan 10 Gln
Deniz 1-Denetim Plani _
4 - 2-Sikayet Dilekgesi 1 Is Glnu
Suyu Analizi 3-Numune Alma Plani
. 1-izleme Caligmasi
5 |g2% 2-Dilekge 10 Giin
y 3-Numune Alma Plani
' 1-Dilekge _
6 | Vektorel llaglama 2- Mail 1 Is Ginu
3-Sikayet Hatti (0242.249 52 01)
T , 1- Dilekce PR
7 | Vidanjor Hizmetleri 2- Cekim (icreti 5deme makbuzu 2 Is Gunu
8 | Sondaj Hizmetleri 1-Dilekge 20 Gin
9 Kent Temizligi Bagvurusu | 1-Mail veya telefon 2 Is Gini
Tibbi Atiklarin
Toplanmasi, Tasinmasi . P
10 |\ Bertarafi Konusunda | 1Dilekee 11s Gund
Bilgilendirme
11 Evsel Nitelikli Kati Atik 1-Dilekge 7 Giin

Bertarafi/imhasi

2-imha Ucreti Odeme Makbuzu

Sayfa (1.2) (2.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

GCEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

ilkdgretim Okullarinda,
Geri D6nlsum, Geri
12 | Kazanilabilir Atiklara 1-Dilekge 30 Gin
lliskin Eqgitim ve
Bilgilendirme Calismalari
Atik Sikayetleri 1-Dilekge )
13 | Dogrultusunda Gerekli 2-Mail 2 Is Gunu
Bildirimlerin Yapilmasi 3-Telefon(Alo Atik Hatti -0242 247 00 08)
14 | Yizme Havuzu Kontroli | 1- Dilekge veya E-Mail 10 Gln
icme Kullanma Suyu
(Sehir Sebeke), Deniz 1-Dilekge .
15 . = 10 Gun
Suyu, Atiksu, Ylzey Suyu | 2-Odeme makbuzu
Analizinin Yapilmasi
Vahsi Hayvan Tedavi ve K . g Hasta hayvana goére
16 | Rehabilitasyonu 1-Teslim Tutanag degisir.
1-Av ve Yaban Hayvanlari igin Satis Belgesi(Ek-15) .
17 |Hayvan Satigi 2-Tahsilat Makbuzu 7 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhg
isim : H.Ozge DORA

Unvan : Daire Bagkan V.

Adres :Antalya Buyuksehir Belediyesi

Tel : 0242 249 53 30

Faks : 0242 249 53 45

E-Posta:............. : hodora@antalya.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri : Antalya Buyuksehir Belediye Bagkanhgi
isim : Ali OZKAYACAN

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Antalya Buyuksehir Belediyesi

Tel 10242 249 50 24

Faks 10242 249 53 45
E-Posta:.......ccoieiiiiiiii : info@antalya.bel.tr

Sayfa (2.2) (3.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DESTEK HiZMETLERI| DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDA SA ; ; TAWiMEXIl\TMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
Tedarikgi internet sifresi 1-e-satinalma bagvuru formu e
18 . : 2-Ticaret faaliyet belgesi / Oda sicil kaydi 2 Is Gunu
verilmesi ; ) .
3-Kalite belgesi(mevcut ise)
1-Dilekce
Taginmazlarin Kiralama 2-Elektrik- su borcu yoktur yazilar
19 islemi 3-Kira borcu yoktur yazisi 14 Gun
4-Nufus Clzdani Fotokopisi
5-ikametgah Belgesi
1-Dilekce
20 Tasinmazlarin 2-Elektrik- su borcu yoktur yazilar 14 Gi
- : : un
Devir Iglemi 3-Kira borcu yoktur yazisi
4-Nifus Clzdani Fotokopisi
1-Dilekge
2-Elektrik- su borcu yoktur yazilari
3- Kira borcu yoktur yazisi
21 Tasinmazlarin ' 4-Nufus Clzdani Fotokopisi 14 Giin
Tlzel kisiye Devir Islemi | 5-Sirket S6zlesmesi
6-imza Sirkdileri
7-Oda Kayit Belgesi
8-Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
Tasinmazlarin 1-Dilekge .
22 Tahsis Islemi 2-Odeme Makbuzu 15 Gun
3-Nifus Cuzdani Fotokopisi
1-Dilekce
Vefat Durumlarinda 2-Odeme Makbuzu
23 | Tasinmazlarin 3-Nufus Cluzdani Fotokopisi 15 Gun

Tahsis islemi

4-Veraset ilami Fotokopisi
5-Varislere ait Nifus Clizdani Fotokopileri

Sayfa (1.2) (4.36)




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DESTEK HiZMETLERI| DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

1- Dilekge

24 |ipotek Terkini 2- Tapu Kayit Sureti Fotokopisi 15 Gun
3- Odeme Makbuzu
1- Dilekge

25 |Hisse Satisi 2-Tapu Kayit Sureti Fotokopisi 14 Gun
3- Imar Capi

1-Emeklilik Belgesi (Kurumdan onayl )
2-Tayin yazisi U

3-Tapu Kayit Sureti 14 Gin
4-Nufus Clzdani Fotokopisi

26 | Serhin Kaldiriimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ikinci Miiracaat Yeri : Antalya Bulylksehir Belediye Baskanligi
isim :M.ilknur AYGUN isim : Bayram OZEN

Unvan :Daire Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya Blylksehir Belediyesi Adres : Antalya Blylksehir Belediyesi

Tel :0242 249 51 60 Tel : 0242 249 50 24

Faks :0242 249 51 75 Faks : 0242 249 50 45

E-Posta:.............. :iaygun@antalya.bel.tr E-Posta:..........cooeeiinnn. : info@antalya.bel.tr

Sayfa (2.2) (5.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
o ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DEPREM RiSK YONETIMi VE KENTSEL iYILESTIRME DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDA SA ; ; TA&%MEXII\TMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
1-Basvuru dilekgesi
2-Mevcut ve dneri plan degisikligini gésteren dlgekli sema,
3-Asli gibidir kaseli, tarih ve alinan kurum imzali imar plan paftasi.
4-Plan agiklama raporu
5-Asli gibidir kaseli, imzali Ust 6lgekli plani (gerekiyorsa)
6-Mulkiyet bilgisi (son 3 ay icinde hazirlanmis tapu sureti)
27 Nazim Plan Yapimi ve 7-Plan degisikligi yapilacak mevkii/ada/parsele ait gegmis tadilatlar 3A
Revizyonu 8-Vekalet belgesi (son 6 ay icinde plan tadilatina konu olan ada/parsel igin alinmig) y
Mevcut ise;
9-Parselasyon bilgisi
10-Olgli krokisi
11-Iimar gapi
12-ilgili kurum gorusleri
13-Plan tadilat dosya Ucreti makbuzu
1-Dilekge
Plan Bilgisi ve Onayl 2-Tapu E e
28 | pafta Temini Bilgilendirme | 3-Olgii krokisi 31 Gund
4-Pafta Ucreti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel

lyilestirme Dairesi Bagkanhg ikinci Miracaat Yeri : Antalya Buyuksehir Belediye Bagkanhgi
isim :H.Burak OZTURK isim : Ali OZKAYACAN
Unvan :Daire Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres :Antalya BlylUksehir Belediyesi Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi
Tel :0242 247 07 84 Tel 10242 249 50 24
Faks :0242 247 07 79 Faks : 0242 249 50 45
E-Posta:.............. : nazimplan@antalya.bel.tr E-Posta:...........coeeeiin. :info@antalya.bel.tr

Sayfa (1.1) (6.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DIS iLISKILER DAIRESiI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDASA ; TA“%MEXII\TMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
Avrupa Firsatlari ile ilgili I C
29 Bilgilendirme 1-Sahsen Basvuru,Mail(project@antalya.bel.tr), Telefon (0.242.249 54 10) 1 ls Gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Dus iligkiler Dairesi Baskanhgi ikinci Miiracaat Yeri : Antalya Bulylksehir Belediye Baskanligi
isim :Bahar SERCE isim : Cemal OCAL

Unvan :Dis iliskiler Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya Blylksehir Belediyesi Adres : Antalya Blylksehir Belediyesi

Tel :0242 249 52 25 Tel : 0242 249 50 26

Faks :0242 249 54 13 Faks : 0242 249 50 45

E-Posta ............... :project@antalya.bel.tr E-Posta ...........cooil. : info@antalya.bel.tr

Sayfa (1.1) (7.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

FEN iSLERi DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
VATANDASA
SIRA SUNULAN BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI SURESI
(EN GEQ)
1-Dilekge,
2-Insaat ruhsati veya Capi C e
30 |Kazi Ruhsati 3-Ustalik Belgesi, 3 Is Gund
4-|lgili kurum onayl kroki
5-Odeme Makbuzu
_ 1-llgili Kurumlardan iskan Foyt .
31 |lIskan Kesfi 2-Cap 2 Is Gunu

3-Odeme Makbuzu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen strede

tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya

ilk Miracaat Yeri  : Fen igleri Dairesi Bagkanhg!

isim : Sebahat CEVIK

Unvan : Daire Bagkani

Adres : Antalya Buyuksehir Belediyesi
Tel 10242 249 52 30

Faks 10242 249 56 33

E-Posta ................;scevik@antalya.bel.tr

da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ikinci Mlracaat Yeri :Antalya Blyiksehir Belediye Bagkanhg!

isim : Ali OZKAYACAN

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Antalya Buyuksehir Belediyesi
Tel 10242 249 50 24

Faks 10242 249 53 45
E-Posta:............... : inffo@antalya.bel.tr

Sayfa (1.1) (8.36)




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
iIMAR VE SEHIRCILIK DAIRES| BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDA SA ; ; TAmiI':IInEszA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
32 |Kagak Yapiyla Micadele |1-Dilekge 30 Gin
1-Dilekce
33 1/25000 ve 1/5000 Olgekli | 2-Koordinatli Olgii Krokisi 15 Giin
Nazim Imar Plan Bilgisi 3-Plan bilgisi tcreti makbuzu
( Ucret tarifesine gore A4,A3, pafta)
1-Basvuru dilekgesi
2-Gerekgeyi destekleyecek taslak proje/Vaziyet Plani
3-Mevcut ve dneri plan degisikligini gosteren olgekli sema (5 takim)*
4-Sayisal ortamda (Ncz. Arc. formatlarinda CD ) Plan.
5-Plan degisikligi semasinin disinda, mevcut plana iligkin asli gibidir kaseli, tarih ve alinan kurum
imzall imar plan paftasi.
6-Plan aciklama raporu (5 takim).
1/25000 ve 1/5000 Olgekli 7-“Ash gibidir” kaseli, imzali Gst dlgekli plani (gerekiyorsa)
34 |Nazim imar Plan 8-Muilkiyet bilgisi (son 3 ay i¢cinde hazirlanmis tapu sureti) }
Degisiklii 9-Plan degisikligi talebinde bulunan mevkii/ada/parsele ait gegmis tadilatlar
10-Vekalet belgesi (son 6 ay iginde plan tadilatina konu olan ada/parsel igin alinmig)
11-Mevcut ise; Parselasyon bilgisi
12-Olgii krokisi
13-imar gapi
14-ilgili kurum goérusleri
15-Plan tadilat makbuzu (Plan tadilat icreti tarifesine goére hesaplanacak)
35 |Halihazir Pafta Temini 1-Dilekge 15 Gilin

Sayfa (1.2) (9.36)




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
iIMAR VE SEHIRCILIK DAIRES| BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

1-Dilekce
ABB Tarafindan El Atilan | 2- Tapu Kaydi
36 |Araziler igin Uzlagma 3-Nufus Cuzdani Fotokopisi 6 Ay
Talepleri Tasinmaz sahibi kendisi degil ise;
4-Vekaletname
1-Dilekge
ABB Tarafindan El 2- Tapu Kaydi
37 |Atiimayan Uzlagma 3-Nufus Cuzdani Fotokopisi 6 Ay
Talepleri Tasinmaz sahibi kendisi degil ise;
4-Vekaletname
1-Yapacagi uygulamaya iligkin bilgi iceren basvuru dilekgesi
2-Yapinin mevcut durumunun fotograflari
38 |Onarim On izin Siireci 3-Milkiyet durum belgesi (tapu fotokopisi ve glincel tapu kayit sureti) 15 Gln
4-Tescilsiz yaplilar igin yapi kullanma izin belgesi (1957 yilindan 6nce yapilan yapilar igin fenni rapor)
5-Basvuruyu yapan kiraci ise kira kontrati ve mulk sahiplerince onarima izin verildigine dair belge)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildi§i halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri : Antalya Bulylksehir Belediye Baskanligi
isim :M.Aysun OZTURK isim : Ali OZKAYACAN

Unvan : Daire Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya Blylksehir Belediyesi Adres : Antalya Blylksehir Belediyesi

Tel :0 242 243 06 27 Tel :0 242 249 50 24

Faks :0 242 243 06 28 Faks : 0242 249 50 45

E-Posta:.............. :imar@antalya.bel.tr E-Posta:..........cooeeiiinn. :info@antalya.bel.tr

Sayfa (2.2) (10.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

- ] ] ANTALYA BUYUPSSEI_-IiR BELEDIYESI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Yangin Séndlirme-
39 |Kurtarma-Deprem,Sel gibi | 1- Alarm Santraline yapilan ihbarlar (Tel:112) 10 Dakika
Dogal Afetlere Mudahale
. L .| 1-Dilekce .
40 | Yangin Midahale Egitimleri 2-Ucretin Odendigine Dair Belge (Ucret mukabili verilen egitimlerde) 15 Gin
oo e oo o | 1-Dilekge U
41 | Gondllu Itfaiyecilik Egitimi 2-Goniilli itfaiyecilik Kayit Formu 1 Is Ginu
Yapi veya Tesislere Verilen | 1-Proje Basvuru Dilekgesi f e
42 Proje Onay Hizmeti 2-Proje 3 ls Glnd
L 1-iskan Basvuru Dilekgesi
43 \E()anglt_n (Iauyenllgl Uygunluk 2-Yapi Ruhsati 3 s Giini
enetimieri 3-Tahsilat Makbuzu
44 Itfai Olay Sonrasi Yangin 1-Dilekge 7 Giin
Raporu Hazirlama
Tedbir Amaglh Arag
Gorevlendirme (Tehlikeli
Malzeme Tasiyan Araclarin | 1-Dilekge f e
45 Gegisi, Protokol, Spor 2-Ucretin Odendigine Dair Belge 11s Gand
Karsilagsmalari vb. durumlar
icin)

Sayfa (1.2) (11.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

o o ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
Arag Kiralama (itfaiye
Araci, Motopomp veya 1-Dilekge f e
46 Dalgic Pompa Hizmeti, 2-Ucretin Odendigine Dair Belge 1ls Glnd
Film vb. konular i¢gin)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :itfaiye Daire Bagkanhg ikinci Miracaat Yeri :Genel Sekreter Yardimcihgi

isim :Emin PEHLIVAN isim :Cemal OCAL

Unvan :Itfaiye Daire Baskani Unvan :Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Hurriyet Cad.Kepez/ANTALYA Adres :Antalya Blylksehir Belediyesi ANTALYA
Tel :0 (242) 227 87 00 Tel : 0 (242) 249 50 26

Faks :0 (242) 227 00 32 Faks :0(242) 249 50 45

E-Posta :.............: epehlivan@antalya.bel.tr E-Posta:............oooeeein .info@antalya.bel.tr

Sayfa (2.2) (12.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
o _ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KAYNAK GELISTIRME VE ISTIRAKLER DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDA SA ; ; TA“%MEZII\TMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
1- Dilekge
2- Niifus Kayit Ornegi
3-Sabika Kaydi
4-Vergi Levhasi
Toptanci Hal 5-Oda Sicil Kaydi
47 |Kompleksinde Yer Kira ve | 6-Tahsis Hakki Devir S6zlesmesi 5 is Glnui
Devir islemleri 7-Taahhltname
Sirket ise;
8-imza Sirkdileri
9-Sirket Ana Sozlesmesi
10-Ticaret Sicil Gazetesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanlig ikinci Miracaat Yeri :Antalya Buyuksehir Belediye Bagkanhgi
isim :Nuri NAR isim : Bayram OZEN

Unvan :Daire Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya BlylUksehir Belediyesi Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi

Tel :0 242 338 01 01 Tel 10242 249 50 24

Faks :0 242 338 01 02 Faks 10242 249 50 45

E-Posta:.............. :toptancihal@antalya.bel.tr E-Posta:.......ccoieiiiiiiii :info@antalya.bel.tr

Sayfa (1.1) (13.36)




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
o ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA VATANDA SA ; ; TAWiMEXII\TMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
On Kayit igin;
1- Nufus Clizdani Fotokopisi
. 2- Fotograf (2 Adet) " -
TSM, THM, Tiyatro, Ses | 5 5] Kayit Formu Doldurulmasi(Sinav) On Kayit Igin 15
Egitim ve San . s Giln
48 o . - Kesin Kayit igin; . -
Bélimlerine Sinavla On 1- Nifus Ciizdam Fotokopisi Kesin Kayit Igin 15
Kayit ve Kayit isleri - NuIus Luzdani Totokopis| Gin
2- Fotograf (2 Adet)
3-Odeme Makbuzu
4- Kesin Kayit Formu Doldurulmasi
Cocuk ve Genglere 1- Nlfus Clizdani Fotokopisi
49 | Yonelik Enstriman 2- Fotograf (2 Adet) 15 Gin
Kurslari Dizenlemek 3-On Kayit Formu Doldurulmasi
On Kayit igin;
1- Nufus Clizdani Fotokopisi
2- Fotograf (2 Adet)
TSM, THM, Coksesli 3'?(Z'S<iiylﬁ:ﬁf‘ir‘g‘jn[_)°'d“r“'mas'
50 EZIr?’rT?a?gﬁk Korosu 1-Adli Sicil Kayd 15 Giin
s 2-Diploma Fotokopisi
3- Nifus Cuzdani Fotokopisi
4- Fotograf (2 Adet)
5-Kesin Kayit Formu Doldurulmasi
- 1-Dilekge .
51 |Bando Tahsisi 2-Odeme Makbuzu 7 Gun
52 | Kiiltir Cadir Tahsisi 1-Dilekge 7 Gln
1-Uye kayit formu
53 |Kutiiphane Uyeligi 2- Nufus Ciizdani Fotokopisi 1is Giini

3-ikametgah fotokopisi veya benzeri adres beyani

Sayfa (1.3) (14.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
o ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Cocuk Kultir Merkezleri

1- Uye kayit formu

54 | elidi 2- Nifus Cuizdani Fotokopisi 1 is Guni
yelg 3- Fotograf (2 Adet)
Kaltir Salonu Ve Anfi 1-Dilekge .
55 Tiyatro Tahsisi 2-Odeme Makbuzu 7 Gun
1-Uye kayit formu
2- Nufus Clzdani Fotokopisi F e
56 |Halka Agik Kurslar 3- Fotograf (2 Adet) 11s Gind
4- |stenirse Saglik raporu
57 |Yaz Spor Okulu 1-Basvuru Formu 14 Gilin
58 |Doga Yuruyusu 1-Bagvuru Formu 7 Gln
59 | Cocuklar igin Tenis Kursu | 1-Bagvuru Formu 15 Gln
60 Yetigkinler Igin Tenis 1-Bagvuru Formu 10 Giin
Kursu
61 | Streetball Turnuvasi 1-Basvuru Formu 5 is Guni
62 |Bayanlar icin Upretsiz 1-Basvuru Formu 10 Giin
Spor Merkezleri
63 | Sabah Sporlari 1-Sahsen Basvuru 5 Dakika
64 | Kultir Salonu Tahsisi 1- Bagvuru Dilekgesi 3 is Giind

2- Odeme Makbuzu

Sayfa (2.3) (15.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

65

Turne ve Festival
Faaliyetleri

1- Bagvuru Yazisi

7 Gln

66

Ucretsiz Sanat Ve Meslek
Egitimi Kurslari

1- Kurs Kayit Formu

2- Nifus Clizdani fotokopisi

3- Diploma Fotokopisi

4- Fotograf (2 Adet)

5- 2. kademesi acilan kurslarimiza kayit olmak icin, ayni kursun 1. kademe sertifikasinin olmasi

6- Bilgisayarli Muhasebe (LOGO), Bilgisayar Destekli Reklam ve Tasarim (Corel Draw), Bilgisayar
Destekli Proje Cizimi (Autocad), Gérsel Programlama, internet Programciligi, Web Tasarimcisi ve
Grafik Animasyon Kurslari igin Bilgisayar Kullanimi (Bilgisayar isletmenligi) sertifikasi, Web
Programcisi icin Web Tasarimi sertifikasi gerekmektedir.

7-. Halk oyunlari, Modern Danslar, YUz-Vicut Masaji ve Cilt Bakimi Kurs kayitlari icin "saglk raporu”
ayrica Pasta Yapimi ve Sunumu, Cilt Bakimi kursu ve Ylz-Vicut Masaji icin "hepatit B" raporu
gerekmektedir.

7 Giln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen slirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi ikinci Miiracaat Yeri : Antalya Bulylksehir Belediye Baskanligi
isim : Adem AKYUREK isim : Cemal OCAL

Unvan : Daire Bagkan V. Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi

Tel : 02422385270 Tel : 0242 249 50 26

Faks : 0242 238 53 03 Faks : 0242 249 50 45

E-Posta:.............. : kultur@antalya.bel.tr E-Posta:......cocoieiiiiini : info@antalya.bel.tr

Sayfa (3.3) (16.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
o ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MALI HiZMETLER DAIRES|I BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN HiZMETIN
ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

67

Bilgi ve Belge Talepleri

1-Dilekge

1 Saat

68

Borglarin Taksitlendirmesi

1-Taksitlendirme dilekgesi
2- Mal beyani

3 is Gunii

69

Teminat Mektubu iadesi
ve Irad Kaydi

1-imza Sirkdleri
2-Vekaletname

3- Nufus Cluzdani Fotokopisi
4-SGK Borcu Yoktur Yazisi

7 Gun

70

Tahsilat islemi

1-Gerekli hallerde hesap pusulasi
2-Sicil kaydi olmayanlarin igin
Sahis ise;

3-Nufus clizdani asli yada fotokopisi
Sirketler igin;

4-Vergi numarasi

10 Dakika

71

Mahsup islemi

1-Dilekge
2-lmza sirkileri

10 Dakika

72

ilan Reklam tabela beyani

1-Ticaret Odasi kayit sicil belgesi
2-Vergi levhasi
Sahis ise;
3- Nifus Cuzdani Fotokopisi
Sirket ise;
4-imza siirgisi
Totem varsa;
5-Vaziyet Plani

15 Dakika

Sayfa (1.2) (17.36)



KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
o ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MALI HiZMETLER DAIRES|I BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sitirede
tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi ikinci Miracaat Yeri : Antalya Buylksehir Belediye Baskanligi
isim :Ali lhsan TOPCU isim : Bayram OZEN

Unvan :Daire Bagkan V. Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya Blylksehir Belediyesi Adres : Antalya Blylksehir Belediyesi

Tel :0 242 249 51 00 Tel : 0242 249 50 24

Faks :0 242 249 51 15 Faks : 0242 249 50 45

E-Posta:.............. : aitopcu@antalya.bel.tr E-Posta:.....cocoiiiiiiinn :info@antalya.bel.tr

Sayfa (2.2) (18.36)



KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

No |  VATANDASA . TAMAMLANMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - ;
HIiZMETIN ADI SURESI
(EN GEQ)
73 | Poliklinik Hizmeti 1-Vatandas/Personelin sahsen basvurusu 1 is Guni
. . . | 1-Sahsen Basvuru P
74 | Tibbi Laboratuvar Hizmeti 2-Doktor istem formu(Tahiil) 1 Is Ginu
Cocuk Agiz Ve Dis ) Gereken Tedaviye
75 |Saglgi Egitimi, Teshis Ve zgiijgaugnvzrlri]sﬁgpa#lndan imzalanmis olmali) Gore Sure
Tedavisi Degiskendir.
1-Olim Belgesi
. 2- Odeme Makbuzu
76 | Cenaze Nakli Basvurusu Adli Vakalar igin: 1 Saat
3-Otopsi Tutanagi Belgesi
1-Olim Belgesi
77 | Cenaze Defin Hizmeti Adli Vakalar igin; 1 Saat
2-Otopsi Tutanagi Belgesi
: o L 1-Dilekge "
78 | Aile Mezarhigi Tahsisi 2- Odeme Makbuzu 7 Gun
79 Sahipsiz Hayvan Acil 1-Telefonla Bagvuru 2 Saat
Yardim Hizmeti (0242 249 53 60-332 22 33-153)
Basibos Hayvan A ) ; .
80 Rehabilitasyon Hizmeti 1-Dilekge, e-posta, Telefon Ihbari (0242 249 53 60) 20 Giin
81 Hayvanlari Koruma Ve 1-Dilekge veya e-posta 20 Giin

Kontrol Hizmeti

Acil durumda (0242 249 53 60-153)

Sayfa (1.2) (19.36)



KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SAGLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

1- Sahsen Basvuru
82 Hayvan Sahiplendirme 2- Nufusu Clzdani 30 Dakika
Hizmeti 3- Sahiplenilecek olan hayvana mikrogip implantasyonu ile kayit altina alinmasi iginin bedeli
(Odeme Makbuzu)
1-Sahsen Basvuru _
83 | Kuduz Miisahede Hizmeti 2-Devlet Hastgnelerl Kuduz Istasyonu Burosunun, isirik vakasina karisan hayvanin miusahedeye 30 Dakika
alinmasina dair talep yazisi.
3-Isirma yapan hayvan, sahipli ise Saglik Karnesi
84 | Kurban Kesim Hizmeti 1-Sahsen Bagvuru 1 is Guni
85 |Petshop Egitimi 1-Dilekge ( Dilekgede sahsin T.C. Kimlik Numarasi ve iletisim bilgileri yer almalidir.) 1 is Guni

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :Saglik isleri Dairesi Bagkanlig ikinci Miiracaat Yeri : Antalya Blylksehir Belediyesi
isim 'Yildiz ORAL isim : Cemal OCAL

Unvan :Saglik isleri Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi
Tel :0 242 249 53 80 Tel : 0242 249 50 26

Faks :0 242 249 53 95 Faks : 02422495075

E-Posta :...... :yoral@antalya.bel.tr E-Posta :info@antalya.bel.tr

Sayfa (2.2) (20.36)



KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

86

Nakdi Yardim Yapilmasi

1-Sosyal Yardim Talebi Dilekgesi,

2-Nifus Clizdani Fotokopisi,

3-Kayitl Oldugu Sosyal Guvenlik Kurumunu Gosterir Belge
4-Sosyal Yardim Takip Formu

5-Gerektiginde Saglik ve Oziir Durumlarini Gosterir Belge

15 Gln

87

Ayni Yardim Yapilimasi
( Asevi, Ev Esyasi, Giyim,
Gida, Kirtasiye)

1-Sosyal Yardim Talebi Dilekgesi

2-Nufus Cluzdani Fotokopisi

3-Kayith Oldugu Sosyal Guvenlik Kurumunu Gésterir Belge
4-Sosyal Yardim Takip Formu

5-Gerektiginde Saglik ve Oziir Durumlarini Gésterir Belge

15 Gln

88

Ev Esyasi Yardimi
(Ogrenciler Igin)

1-Sosyal Yardim Talebi Dilekgesi
2-Nifus Clzdani Fotokopisi
3-Kira Kontrati

4-Ogrenci Belgesi

15 Gln

89

Huzurevi Kabul

1-Dilekce

2-Vukuath Nufus Kayit Ornegi

3-ikametgah Belgesi

4-Gelir Durumunu Gosterir Belge 6rnekleri

5-Sosyal Calismaci tarafindan diizenlenecek Sosyal inceleme Raporu,

6-Verem Savas Dispanserinden alinacak belge

7-Saglik Kurulu Raporu(Huzurevine girmesinin uygun oldugunu belgeleyen tam tesekkulli Deviet
Hastanesi’nden alinacak)

8-Sosyal Yardim Takip Formu

15 Gln

90

Evde Bakim Merkezine
Basvuru

1-Evde Bakim Basvuru Formu
( Bu formu asagidaki telefon numaramizi aramak suretiyle doldurabilirsiniz).
Not: Miuracaatc¢inin T.C. Kimlik Numarasini bildirmesi gerekmektedir.

15 Gun

91

Hasta ve Hasta Yakinlari
Sosyal Tesisine
Kabul

1- Saglik Raporu _
2-Hastahanenin Sosyal Calismacisi tarafindan dizenlenecek Sosyal Inceleme Raporu
3- Nifus Cizdani Fotokopisi

15 Gun

Sayfa (1.3) (21.36)



KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Engelli Danigsma ve 1-Saglik ve Ozur Durumlarini Gosterir Belge
92 | Gorme Engelliler Sesli 2-Nufus Clzdani Fotokopisi 15 Gln
Katiphanesine Bagvuru |3-Engelli Bilgi Formu
Engelli ve Enaelli 1-Saglik ve Ozir Durumlarini Gésterir Belge
g 9 - 2-Rehberlik Arastirma Merkezinden alinan rapor .
93 |Yakinlar Sosyal Tesisine 3-Enaelli Bilai F 15 Giin
Basvuru -Engetl Bliig Formu .
4- Cocuk ve Ailenin Kimlik Fotokopisi
Buyuksehir Ozel Egitim 1-Saglik ve Ozir Durumlarini Gosterir Belge
94 | Ve Rehabilitasyon 2-Nufus Cuzdani Fotokopisi 15 Gln
Merkezi Kabul 3-Engelli Bilgi Formu
1-Veli Basvuru Dilekgesi
2-Vesikalik Fotograf (6 adet)
3- Cocuk ve Velisinin Kimlik Fotokopisi
95 Kres ve Gunduz Bakim 4- As1 Kagidi Fotokopisi 15 Giin
Evine Basvuru 5-lkametgéah Belgesi,
6-Bogaz Kultiri ve Gaita testi
7-Saglik Raporu (Doktorundan veya herhangi bir saglik kurumundan “okula gitmesinde saghk
acisindan sakinca yoktur.” ibareli yazi)
Aile Egitim ve Sosyal
96 |Hizmet Merkezlerine 1- Niifus Ciizdani Fotokopisi 15 Giin
Basvuru
97 gadm Danigma Merkezi 1- Nufus Clzdani Fotokopisi 15 Giin
asvuru
. . 1- Dilekge,
Gocuk ve G.englllk Evi 2- Nifus Clzdani Fotokopisi, ..
98 |Sosyal Tesislerine o ) ; 15 Giin
B 3-Ogrenci Sosyal Inceleme Raporu
asvuru o : .
4- Ogrenci Belgesi
99 |Genglik Danisma Merkezi | 1- Nifus Clizdani Fotokopisi 15 Gilin

Sayfa (2.3) (22.36)



KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

1-Kariyer Ofisi is Bagvuru Formu (Sahsen Miiracaat)

2-1 Adet Vesikalik Fotograf

100 |Kariyer Ofisi Bagvuru 3-Varsa Aldi§i Sertifikalarin Fotokopisi

4-Ehliyet ve Ehliyet Yetkinlik Belgesi (SRC, Psikoteknik vb.)
5-Varsa Kurs Bitirme Belgelerinin Fotokopisi

10 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen strede

tamamlanmamasi durumunda ilk mlracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig ikinci Miracaat Yeri :Antalya Buyuksehir Belediye Baskanhgi
isim :Emin SOZEN isim :Cemal OCAL

Unvan :Daire Bagkan V. Unvan :Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya BuyUksehir Belediyesi Adres :Antalya BlylUksehir Belediyesi

Tel :0 242 249 54 30 Tel :0 242 249 52 26

Faks :0 242 249 54 35 Faks :0242 249 52 75

E-Posta:.............. .:esozen@antalya.bel.tr E-Posta:..............ooooi :info@antalya.bel.tr

Sayfa (3.3) (23.36)




KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TEMiZ ENERJI SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
VATANDASA
SIRA SUNULAN BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO HIiZMETIN ADI SURESI
(EN GEG)
Temiz Enerji Kaynaklari . -
101 Hakkinda Seminerler 1-Dilekge (Okullar Igin) 1 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildi§i halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

:Temiz Enerji Sube MudurlGgu

isim :Cemile CERIBAS

Unvan :Sube Mudur V.

Adres :Temiz Enerji Sube MudurlGgu
Tel :0242 230 10 10

Faks :0242 230 10 08
E-Posta:.............. :cemileceribas@gmail.com

ikinci Miracaat Yeri :Antalya Buyuksehir Belediye Baskanligi
isim :Mehmet Rifki AKTEKIN

Unvan :Genel Sekreter V.

Adres :Antalya Buyuksehir Belediyesi

Tel :0242 249 50 21

Faks :0242 249 50 49
E-Posta:.......cooeiiiiiinnn. :info@antalya.bel.tr
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KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Sr!E)A VATANDASA . TAmAZ«II:IInE;wMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENEN BELGELER AMLAR
HiZMETIN ADI SURESI
(EN GEC)
Sahislar Igin:
1-Dilekge

2-Arag Sahibinin Nifus Clizdani Fotokopisi
3-Suricl Belgesi Fotokopisi
4-SRC Belgesi Fotokopisi
5-Oda Kayit Belgesi
6-Arac¢ Ruhsat Fotokopisi
7-Vergi Levhasi Fotokopisi
102 | Yol Glzergah Belgesi 8-Araci kullanacak sahsin savcilik kaydi, 7 Gln
9-Odeme Makbuzu
Sirketler igin:
1-Dilekge
2-Arag Sahibinin Nifus Clizdani Fotokopisi
3-Suricl Belgesi Fotokopisi
4-SRC Belgesi Fotokopisi
5-Oda Kayit Belgesi
6-Ara¢ Ruhsat Fotokopisi

1-Dilekce
2-Oda Kayit Belgesi
3-Ruhsat Fotokopisi

103 CPlaka 4- Arag Sahibinin Nufus Clizdani Fotokopisi 10 Giin
Satig/Devir Islemleri 5- Araci kullanacak sahsin savcilik kaydi Satis (Devir) islemlerinde;
6- Noter Satis Sozlesmesi Fotokopisi
7- Odeme Makbuzu
Not: Olim nedeni ile devirlerde; Noter Satis S6zlesmesi yerine veraset ilami sunulur.
C Plaka 1-Dilekge
Ruhsat islemleri 2-Oda Kayit Belgesi .
104 Model Degisikligi 3-Ruhsat Fotokopisi 7 Gln

Koltuk Sayisi Degisikligi | 4-Ara¢ Sahibinin Nifus Clizdani Fotokopisi

Sayfa (1.3) (25.36)




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SiISTEM DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

105

Ucretsiz Miisteri Servisi
Yol Izin Belgesi

1-Dilekce

2-Arag Sahibinin Nufus Clzdani Fotokopisi
3-Siricl Belgesi Fotokopisi

4-SRC Belgesi Fotokopisi

5-Oda Kayit Belgesi,

6-Arac¢ Ruhsat Fotokopisi

7-Vergi Levhasi Fotokopisi

8-Ana Sozlesme

9-imza Sirkleri

10-Ticari Sicil Gazetesi Sureti

7 Gun

106

Gegis Yolu izin Belgesi
Tahsisi

1-Dilekge

2- 3 Adet Tesisin Yerine Gére 1/200 Olgekli Onayli Vaziyet Plani
3- 3 Adet Tapu veya Tapu Kayit Sureti

4- 3 Adet imar Capi Fotokopisi

5- 3 Adet Olcli Kroki Fotokopisi

6-Araci veya Takipgi var ise 3 Adet Noter Onayli Vekaletname
Arazi Kiralik ise;

7- 3 Adet Kira S6zlesmesi Uygunsa;

8-Odeme Makbuzu

Not: Karayollar 13. Bolge Midurligu Sorumlulugundaki yollar Gzerinde bulunan tesisler icin; Vaziyet
Plani 5 adet istenir.

14 Gln

107

Tahsis Belgesi
Sahislar Igin
(T, M, C, AB, AN Plaka)

1-Matbuu Dilekge
2-Nifus Clzdani Fotokopisi
3-Siricl Belgesi Fotokopisi
Tahditli Ticari ara¢ plakasi kaydi bulunanlar
4-Oda Uyelik belgesi asli
Uygunsa;
5- Tahsis Belgesi Harci (Her bir Belge icin ayri)

108

Tahsis Belgesi
Sirketler igin
(C Plakalar)

1-Vergi Levhasi Fotokopisi

2-Oda Sicil Kayit Sureti

3-Ana Sdozlesme

4-imza Sirkiileri

5-Ticari Sicil Gazetesi Sureti

6-Ruhsat Fotokopisi

7-Matbuu Dilekge
Uygunsa;

8-Tahsis Belgesi Harci
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SiISTEM DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

T Plaka Devir-Satis

Plaka igin:
1- Il Emniyet Mudurligunden Plakanin aragtan ¢ekildigini gosterir belge
2- Nifus Clzdani fotokopisi

109 islemleri Plaka ve Arag igin: 3 ls Gind
1- Nifus Clizdani Fotokopisi
2- Ruhsat Fotokopisi
1- Nifus Clizdani Fotokopisi
110 -I[-)gj?l?ilieir?im%driel 2- Eski Araca ait Ruhsat Belgesi yada Ek-1 Belgesi 3 is Ginii
gisiiights 3- Yeni Araca ait Belgeler (Fatura, Noter Satis Belgesi, Vb.)
. i 1-Dilekge
111 CBiglgle\i(olu On lzin 2-Vaziyet Plani _ 10 Giin
9 3-Kar.13.Bél.Md Goérus Yazisi (Devlet Karayolu kenarindaki Isletme ve Tesisler igin)
112 |Gegis Yolu izin Belgesi 1-Dilekge 10 Giin

2-UKOME Genel Kurul Karari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi ikinci Miracaat Yeri :Antalya Buyuksehir Belediye Bagkanhgi
isim :M.Nurettin TONGUGC isim : Ali OZKAYACAN

Unvan :Daire Bagkan V. Unvan :Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya BuyUksehir Belediyesi Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi

Tel :0242 321 72 58 Tel :0 242 249 50 24

Faks :0242 31271 53 Faks :0 242 249 50 45

E-Posta:.............. :nurettintonguc@gmail.com E-Posta:.......ooooiiiiiinnn. :inffo@antalya.bel.tr
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YAZI iSLERI VE KARARLAR BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

No | . VATANDASA : TAMAMLANMA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER - :
ADI SURESI (EN
GEG)
113 |Kurum Genel Evrak Kaydi | 1-Dilekge 10 Dakika
114 | Meclis Karar Talepleri 1-Dilekge 15 Gilin
115 |Encimen Karar Talepleri | 1-Dilekge 15 Gilin
116 Arsiv Hizmetlerinin 1-Arsiv Malzemesi istek Formu 1 Saat
Vatandasa Sunulmasi
_ 1-Nifus clizdan asli ve fotokopisi
Tark Vatandasglar Igin 2-Nufus kayit drnegi 30 Dakika
117 |Evlenme Miracaatlarinin | 3-Kan testi-Saglik raporu
Alinmasi 4- 4 adet vesikalik fotograf
5- Evlenme izin belgeleri
1-Kan testi-Saglik raporu
ygfaanndcell Llje;/rr lIJkl: Evienme |2 4 adet vesikalik fotograf 30 Dakika
118 M racaa?lar ngln Alvnmas 3- Evlenme izin belgeleri
u nt ! ' 4- Pasaport tercimeleri
5- Dogum kayit érnekleri (yabanci tlke vatandaglari igin)
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YAZI iSLERI VE KARARLAR BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

1- Gayristhhi Miiessese A¢ma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu (Ornek-2)

2- Tapu kaydi - Kira s6zlesmesi

3- Yap!i kullanma izin belgesi

4- Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Mimari Proje

5- imza sirkiileri

6- Oda kayit belgesi ve Sicil tasdiknamesi

7- CED olumlu belgesi veya CED gerekli degildir belgesi (CED Yénetmeligi kapsaminda olan tesisler
icin)

8- Karayolu trafik givenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin

9- itfaiye raporu gerektiren isyeri ise itfaiye raporu

1.Sinif Gayri Sihhi 10-Cevre izni veya cevre izin ve lisans belgesi 10 Gi

Mduesseseler igin 11-Batun igyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge, un
119 : o . e N

Ac¢ma ve Calisma Is Saghgi ve Guvenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname

Ruhsati Dizenlenmesi 12-Calisanlara ait beyan formu

13-Kapasite raporu

14-1/1000 ve 1/5000 6lcekli onayl imar plani érnekleri (1 ay icinde alinmig)

15-Sorumlu Midir Beyannamesi

16-Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gére
hazirlanmis proje ve agiklama raporlari(Cevresel Etki Degerlendirmesi olumlu belgesi ve raporu olan
tesisler igin)

17-Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandidi ile
suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu (Cevresel Etki Dederlendirmesi olumlu belgesi ve
raporu olan tesisler igin)

18-ASAT GSM Gorus Belgesi
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YAZI iSLERI VE KARARLAR BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

2. ve 3. Sinif Gayri Sihhi
Mduesseseler icin Agma

1- Gayrisithhi Miessese A¢ma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu (FORM-2)

2- Tapu kayit sureti (1 ay iginde alinmig)- Kira sézlesmesi

3- Yapi kullanma izin belgesi

4- imza sirkiileri

5- CED olumlu belgesi veya CED gerekli degildir belgesi (CED Yonetmeligi kapsaminda olan tesisler
icin)

6- Karayolu trafik gtivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin

120 ve Calisma Ruhsati 7- Itfaiye raporu gerektiren isyeri ise itfaiye raporu 5 lg Gund
Duzenlenmesi 8- Cevre izni veya gevre izin ve lisans belgesi
9- Biitiin isyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge, is
Saghgi ve Glvenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname
10- Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Mimari Proje
11- ASAT GSM Goéris Belgesi
12- Calisanlara ait beyan formu
1- Gayrisihhi Mlessese A¢ma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu (FORM-2)
2- Tapu Kayit Sureti (1 ay icinde alinmig)- Kira s6zlesmesi
3- Yap!i kullanma izin belgesi
4- imza sirkiileri
5- 1/1000 ve 1/5000 6lgekli onayli imar plani drnekleri (1 ay icinde alinmig)
6- Karayolu trafik givenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin
7- itfaiye raporu
8- Cevre izni veya cevre izin ve lisans belgesi
Ak kit ikmal Ist 9- Biitiin isyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge, is
Axaryaxit fkmal istasyonu Saglgi ve Glvenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname P
121 |igin Agma ve Calisma 10- Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Mimari Proje 5ls Gind

Ruhsati Dizenlenmesi

11- TS 12820 Hizmet Yeterlilik Belgesi

12- Bayilik S6zlegmesi

13- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigorta Policesi
14- Numarataj Belgesi / Numarataj Bilgilerini gosteren yazi
15- ASAT GSM goérus belgesi

16- Calisanlara ait beyan formu

17- Devir S6zlesmesi

18- Belediyemize ait isyerinin borcu olmadigina dair yazi
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YAZI iSLERI VE KARARLAR BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

Akaryakit ve LPG
(otogaz) Ikmal Istasyonu

1- Gayrisihhi Mlessese A¢ma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu (FORM-2)

2- Tapu Kayit Sureti (1 ay icinde alinmig)- Kira s6zlesmesi

3- Yap!i kullanma izin belgesi

4- imza sirkiileri

5- 1/1000 ve 1/5000 6lgekli onayli imar plani drnekleri (1 ay iginde alinmig)

6- Karayolu trafik glivenligi gerektiren igyeri ise gerekli izin

7- itfaiye raporu

8- Cevre izni veya cevre izin ve lisans belgesi

9- Bitlin igyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge, is
Saghgi ve Glvenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname

122 |\~ 10- Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Mimari Proje 5 is Guni
icin Agma ve Galisma | 11. T5'12820 ve 11939 Hizmet Yeterlilik Belgesi
Ruhsati Dtzenlenmesi | 12_ gayilik Sozlesmeleri
13- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigorta Policesi
14- Numarataj Belgesi / Numarataj Bilgilerini gosteren yazi
15- Sorumlu Mudur Beyannamesi
16- ASAT GSM gorus belgesi
17- Calisanlara ait beyan formu
18- Devir S6zlesmesi
123 Hafta Tatili Calisma 1-Hafta Tatili Calisma Ruhsati Beyan Formu 3 is Giinii
Ruhsati Duzenlenmesi 2-igyeri agma ve galisma ruhsati érnegi s bunu
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YAZI iSLERI VE KARARLAR BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

124

LPG (oto gaz) ikmal
istasyonu igin Agma ve
Calisma Ruhsati
Dlzenlenmesi

1- Gayrisihhi Miessese A¢ma Ruhsati Basvuru / Beyan Formu (FORM-2)
2- Tapu Kayit Sureti (1 ay icinde alinmig) - Kira s6zlesmesi

3- Yapi kullanma izin belgesi

4- imza sirkileri

5- 1/1000 ve 1/5000 dlgekli onayli imar plani drnekleri (1 ay icinde alinmig)
6- Karayolu trafik givenligi gerektiren igyeri ise gerekli izin

7- Itfaiye raporu

8- Cevre izni veya cevre izin ve lisans belgesi

9- Batdn isyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge,
is Saghgi ve Givenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname

10- Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Mimari Proje

11- TS 11939 Hizmet Yeterlilik Belgesi

12- Bayilik S6zlegsmesi

13- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigorta Policesi

14- Numarataj Belgesi / Numarataj Bilgilerini gosteren yazi

15- Sorumlu Mudur Beyannamesi

16- ASAT GSM gorus belgesi(Yikama Unitesi olan yerler igin)

17- Calisanlara ait beyan formu

5 is Giini
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
~ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YAZI iSLERI VE KARARLAR BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

Otoparklar icin Agcma ve

1- Sihhi isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru / Beyan Formu

2- UKOME izni (Acik otoparklar icin)

3- Yapi kullanma izin belgesi (kapali otoparklar igin)

4 - isletmecilerin ve caligsacak personellere yénelik beyan formu ve bu sahislara ait adli sicil kayitlari
ile fotograflar

5- Tapu Kayit Sureti (1 ay icinde alinmis)- Kira s6zlesmesi (Hisseli olmasi halinde hissedarlarin
muvafakatnameleri)

6- Numarataj belgesi / yazisi

7- llgili lige Belediyesinden alinmis sz konusu parselden kat irtifaki veya kat miilkiyetine haiz

125 CSI..'§ma Ruhsa_tl olmadigi ile yapi ruhsati bulunmadigina dair belge 30 Gin
Uzenlenmesi A~ : L
8- Her tlrlG hasara kargi yapilmig olan zorunlu sigorta poligesi
9- itfaiye Raporu
10-Vaziyet Plani (Arag giris ¢ikisi, park yerleri,LPG - Motosiklet-Engelli araci yerleri belirtilecek)
11-imza sirkileri
12- BUtun igyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge,
is Sagligi ve Giivenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname
13-Oda kayit belgesi ve sicil tasdiknamesi
14-Calisanlara ait beyan formu
1- Sihhi Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan formu (FORM-1)
2- Tapu kayit sureti (1 ay iginde alinmig) - Kira sézlesmesi
3- imza sirkiileri
4- Kat Mulkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin
5- Ozel yapi seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin
6- Karayolu trafik giivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin
Sihhi Milesseselere Isyeri g It’jf:;glelkraB;;clgl; Sfgierektlren is yerleri icin itfaiye raporu
126 |Agma ve Calisma Ruhsat 30 Gin

Dlzenlenmesi

9- Caliganlara ait beyan formu

10-Cesitli alkol ve titin mamullerinin satisinda bulunmak isteyen isletmeler tarafindan hazirlanmig
igyerinin 6rgun egitim kurumlari,dershaneler, 6grenci yurtlari, ibadethanelere olan mesafelerini
belirten élgiim krokisi

11-Bitln isyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge,
is Sagligi ve Giivenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname
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127

Umuma Agik istirahat ve
Eglence Yerleri icin Agma
ve Calisma Ruhsati
Dizenlenmesi

1- Sihhi isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan formu (FORM-1)

2- Tapu kayit sureti (1 ay iginde alinmig)- Kira sézlesmesi

3- imza sirkileri

4- Kat Milkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin

5- Karayolu trafik giivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin

6- Itfaiye raporu gerektiren isyerleri icin itfaiye raporu

7- Ustalik Belgesi

8- Mesul mudur beyannamesi

9- Biitiin isyerlerinden risk analizi, acil durum eylem plani ve personel egitimi yapildigina dair belge, is
Saghigi ve Guvenliginin Saglanmasi Hakkinda Beyanname

10-Umuma Aclik istirahat ve Eglence Yerinde Calisacak Personel Hakkinda Kimlik Bilgisi ile Adli Sicil
ve Bulasici Hastaligi Bulunmadigina dair Beyanname

11-Ozel yapi seklini gerektiren igyeri ise gerekli izin

12-Cesitli alkol ve titin mamullerinin satisinda bulunmak isteyen igletmeler tarafindan hazirlanmis
igyerinin 6rgun egitim kurumlari,dershaneler, 6grenci yurtlari, ibadethanelere olan mesafelerini
belirten 6l¢iim krokisi

30 Gln

128

1. sinif Gayrisihht
Mduesseselere Yer Secimi
ve Tesis Kurma izni
Verilmesi

1- Gayrisihhi Milessese Agma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu (Ornek-2)

2- Tapu kaydi - Kira s6zlesmesi

3- Yap!i kullanma izin belgesi

4- imza sirkiileri

5- Oda kayit belgesi ve Sicil tasdiknamesi

6- CED olumlu belgesi veya CED gerekli degildir belgesi (CED Yonetmeligi kapsaminda olan tesisler
icin)

7- Karayolu trafik givenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin

8- 1/1000 ve 1/5000 olgekli onayli imar plani érnekleri (1 ay iginde alinmig)

9- Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Mimari Proje

10-Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore
hazirlanmig proje ve agiklama raporlari(Cevresel Etki Degerlendirmesi olumlu belgesi ve raporu olan
tesisler igin)

11-Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde igme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile
suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu (Cevresel Etki Degerlendirmesi olumlu belgesi ve
raporu olan tesisler igin)

3 is Giini
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1- Canli Mlzik izin Belgesi Bagvuru Formu
2- Cevresel Gurdltd Seviyesi Degerlendirme Raporu 30 Gin
3- Isyeri Agcma ve Calisma Ruhsati Ornegi

129 | CanhMuzik izin Belgesi
Icin Istenen Belgeler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk mlracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligi ikinci Miiracaat Yeri :Antalya Bulylksehir Belediye Baskanligi
isim :Tahsin ATAS isim :Bayram OZEN

Unvan : Daire Bagkani Unvan :Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya BlyUksehir Belediyesi Adres :Antalya BlylUksehir Belediyesi

Tel :0242 24952 70 Tel :0 242 249 50 24

Faks :0242 249 52 75 Faks :0 242 249 50 45

E-Posta : :yaziisleri@antalya.bel.tr E-Posta : :inffo@antalya.bel.tr
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ZABITA DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA VATAND-A SA ; ; TAmiI':IInE;wMA

SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER .. :

NO ADI SURESI
(EN GEQ)

. , 1- Dilekgce(Varsa dilekge ekleri)
130 (thglrt]z I-illzrr;ﬁﬂ:r_:_ale leri) Talep onaylanirsa; 5 is Ginii
» 13gally P 2-Odeme Makbuzu
Zabita Hizmetleri . . . ..
131 Vatandas Sikayetleri 1- Dilekge (Varsa dilekge ekleri) 15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  :Zabita Daire Bagkanligi ikinci Miracaat Yeri :Antalya Buyuksehir Belediye Bagkanhgi
isim :Biilent Haluk OZKAN isim : Bayram OZEN

Unvan :Daire Bagkan V. Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres :Antalya BlyUksehir Belediyesi Adres : Antalya BlyUksehir Belediyesi

Tel :0242 247 50 70 Tel : 0242 249 50 22

Faks :0242 247 50 87 Faks 10242 249 50 75

E-Posta:.............. :zabita@antalya.bel.tr E-Posta:.......ccoieiiiiiiii :inffo@antalya.bel.tr
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