VEKTOR MUCADELE SURECT IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri Zaman Performan Isin Performan %380 Ol¢iim Yilda 1
S Zamaninda s Hedefi Periyodu
Gostergesi | Tamamlanmas
1
F.N Faaliyetler Referans Kayit Sorumlula Zaman
Dokiiman r
Sikayet iizerine ¢ikilan
Evet denetimse Sikayet bolgesinin | Teknik Otomasyo .
SIKAYET ADRESININ @ 4 adresi ilagclama Personeline Sartname n Kontrolér | 10 dk
BILDIRILMESI o
bildirilir.
§1kayet adresine gld.en _ ilaclama
ilaclama personelleri sorunun | Teknik .
Hayir 2 A Cee Personeli 30 dk
giderilmesi i¢in ilgili Sartname .
Kontrolor
uygulamay1 yaparlar.
SORUNUN Adreste gerekli uygulama 4982 Sayil S.l'ki'l.yetln
PERSONEL DAGILIMI GIDERILMESI yapildiktan ve sorun g ¢oziime
3 R, . Bilgi Otomasyo .
giderildikten sonra sikayet ; Kontrolor | ulasmasinda
o . M Edinme n
sahibine resmi yaz ve sozlii n 20 dk.
R Kanunu
olarak bilgi verilir. sonra
Rutin denetimse is i
4 Programina gore personel 3 Kontrolor | 30 dk
< Program
dagilimi yapihir.
RUTIN UYGULAMANIN @ S @
YAPILMASI GERI BILDIRIM
Personeller tarafindan i Ilaclama
5 arazide giinliik programa 4 Personeli 8 saat
.. Programm ..
gore uygulama yapihir. Kontrolor
MESAI SAATI BITIS 6 Mesainin bitimi ile calisanlar

paydos ederler

12.01.1A.06/R00/1.2




% VEKTOR MUCADELE SURECI iS AKIS SEMASI

Siire¢ Sahibi Birim Kalite Temsilcisi

12.01.1A.06/R00/2.2



