DENETIM KOMISYONU SURECI IS AKIS SEMASI

Performans Kriteri

DENETLENEN ARAC SAYISI

Performans

Gostergesi ADET

Performans Hedefi

10.000 Adet Arag Kontroli

Olgiim Periyodu

1YIL

Komisyon ig¢i brifing

yapilmasi

OO

Denetlenecek araglarin tespiti
ve durdurulmasi

F.N

Faaliyetler

Referans Dokiiman

Kayit

Sorumlular

Zaman

Komisyon igi brifing her sabah denetimlere gikilmadan 6nce
yapilir. Bu brifingde, gelen ihbar ve sikayetler haftalik plana
gére o gune denk gelen kontrol noktalari agisindan
dederlendirilir. Acil durumlarda plan revize edilebilir.

Brifingde yapilan
degerlendirmeler

Denetim Komisyonu
Ticari Plaka Islemleri
Temsilcisi

30 dakika

servis
tasim

Gelen ihbar ve sikayetler ya da rastgele segim ile
araglari, durak harici bekleyen taksiler ve toplu
araclari polis ve zabita ekipleri marifetiyle durdurulur.

UKOME kararlari ve
ILTKOM kararlari
Meclis kararlari

_Yillik Plan, Gelen
Ihbar ve Sikayetler

Denetim Komisyonu
Ticari Plaka Islemleri
Temsilcisi

5 dakika

Servis araglarinda glizergah izin belgesi, taksilerde durak
yeri kararlari ve bekleme vyeri kararlari istenir. Istenen
evraklar tam ise herhangi bir islem yapilmadan arag
birakilir.

UKOME kararlari ve
ILTKOM kararlari
Meclis kararlari

Ginluk denetlenen
arag listesi formu
Gunluk Faaliyet
Raporu

Denetim Komisyonu
Ticari Plaka Islemleri
Temsilcisi

10 dakika

Arag
birakilir

Ceza uygulanarak
tutanak tutulmasi

\ 4

@ © R

Gilin sonu

faaliyetlerinin

raporlanmast

Giizergah belgesi olmayan Servis araglarinda aracin ruhsatina el
konulur ve ruhsat, tutulan tutanak ile birlikte Terminal Zabita
karakoluna teslim edilir. Vatandasa glizergah izin belgesini nasil
alabilecegi konusunda bilgi verilir. Ayni arag ikinci kez yakalanirsa
trafik gekicisi ile terminal otoparkina gonderilerek 15 gin trafikten
men edilir.

Gilizergahi disinda tasimacilik yapan servis araglari hakkinda
tutanak tutulur, trafik gekicisi ile terminal otoparkina godnderilerek
15 gin trafikten men edilir. Men edilen aragta bulunan yolcularin
maddur olmamasi igin vyolcular alternatif araglara yonlendirilir.
Alternatif arag bulunmayan durumlarda aracin tim yolculari uygun
yere kadar goétirmesi saglandiktan sonra arag trafikten men edilir.

Durak harici bekleyen taksilere bekleme vyeri karari olup
olmadi§i sorulur. izinsiz bekleyen taksilere tutanak ile 1.ihtar;
tekrarinda tutanak ile 2.ihtar verilir. 3. kez yakalanmasi durumunda
tutanak ile 15 gin trafikten men edilerek Terminal Otoparkina
gonderilir. Tutulan tutanaklarin bir érnegi Ticari Plaka Islemleri Sube
Mudurlaga’ne iletilir.

Durak harici indirme bindirme yapan, klimalarini agmayan,
sigara yasagina uymayan toplu tasim araclarinin plakalari Toplu
Tasima Hizmetleri Sube Mudirligi’ne bildirilir.

15 gin trafikten men edilen bir aracin kurallara uymadan ticari
faaliyetine devam etmesi halinde arag bu sefer 30 gun trafikten men
edilir. Devami halinde ise ticari plakasi iptal ettiriimek Uzere Ticari
Plaka Islemleri Sube Midirligine tutanak ile bilgi verilir.

UKOME kararlari ve
ILTKOM kararlari
Meclis kararlari

Trafik Tescil
alinan arag
dizenlenen  Tutanak
ya da Trafikten Men
edilen araca
dizenlenen

Tutanak

Belgesi

GUnluk Faaliyet
Raporu

Denetim Komisyonu
Ticari Plaka Islemleri
Temsilcisi

30 dakika

Gln sonunda, denetlenen araglarin miktari ve listesi ile
ceza uygulanan araglarin ceza maddeleri de belirtilerek
hazirlanmis listesi, ilgili tutanaklar “Glnlik Faaliyet Raporu”
seklinde dlzenlenir. Dizenlenen bu rapor komisyon Uyeleri
ve Ticari Plaka Islemleri Sube Midiirligiine génderilir.

Gunltk Faaliyet
Raporu

Denetim Komisyonu
Ticari Plaka Islemleri
Temsilcisi

30 dakika

Siire¢ Sahibi

Birim Kalite Temsilcisi
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