BILGISAYAR DONANIM SURECI IS AKIS SEMASI

Performas Kriteri Kurumun Bilgisayar Alt yapisi Performans Kriteri | Ariza Cevap Siirelerinin Iyilestirilmesi Performans Hedefi %85 Olgiim Periyodu Yilda 1
F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular Zaman
, Bilgisayara veya gevre birimlerinde ariza olan personel veya [ Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 5
Ariza Cagrisini Tarafimiza o . \ o Bildirim Formu Yoneticisi - Donanim Dakika
etilmesi — 1 | kullanici telefon yoluyla gagrisini bildirmesiyle ¢agri baglar. Sistermn Uzmani —
Donanim Teknisyeni
A 4 Aniza gagnisini ilk alan B.I.M. personeli tarafindan sistemde arizanin | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 5
taci ; Bildirim Formu Yoneticisi - Donanim | payika
Arizamn Kaydimn —_— 2 | kaydi olusturulur. Bekleyen ariza listesine eklenir. Sistern Uzmani —
Alinmast Donanim Teknisyeni
v Arnizaya miidahale edecek olan personel kullanici ile iletisime | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 5 - 10
. . P, + | Bildirim Formu Yoneticisi - Donanim Dakika
— 5 gegerek arizanin sekli, nedeni ve durumunun tespiti ile ilgili gerekli Sistern Uzmani —
Ariza Neden Tespiti bilgileri alir. Donanim Teknisyeni
Arizaya Miidahale ve Coziim Asamalar1 asagiya Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem
h 4 A Yoneticisi - Donanim
A Miidahal 4 | stralanmistir. Bildirim Formu Sistermn Uzmani —
Elzuaya udanale ve Donanim Teknisyeni
Coziim Asamalart
Ariza telefonda kullaniciya izah edilerek giderilecek ise; kullanici ile | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 5 - 30
. i e Bildirim Formu Yoneticisi - Donanim Dakika
4.1 Ariza coz{ldimi 4.1 | birlikte sorun ¢ozulir. Sistem Uzmani -
Donanim Teknisyeni
Telefonda ¢dziimlenemez ise; kullanicinin bilgisayarina online | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 5 - 30
o e - . Bildirim Formu Yoneticisi - Donanim Dakika
4.2 | baglanilarak destek verilir ve sorum ¢dziimlenir. Sistern Uzmani -
Donanim Teknisyeni
4.3 | Uzaktan erigilemedigi durumlarda ariza yerine gidilerek midahale | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 5 - 30
o . e . Bildirim Formu Yoneticisi - Donanim Dakika
43 Arlza COZU|dumU edlllr Ve Sorun yennde Qozumlenll‘ Sistem Uzmani -
Donanim Teknisyeni
4.4 | Donanimsal bir arizada ve parga degisimi gibi durunmlarda arizali | Ariza Tespit ve | Otomasyon Programi | Network Sistem 1 - 30
. 0o . . L . Rl | Bildirim  Formu Ydéneticisi - Donanim Gln
§:|haz Bilgi Islem Teknirk Servisine getirilerek sorun ¢dziimlenir.Bilgi Sistern Uzmani —
Isleme gelen cihazlara da rutin bakim yapilir. Donanim Teknisyeni
Anizayi ¢dziimleyen teknik personel gerekli ayrintilari da belirterek | Ariza  Tespit ve | Otomasyon Programi f{‘grt]‘gg;;f‘_sgfr‘lamm gakika
sistemde aglimis olan ariza kaydini kapatir. Bildirim Formu Sistern Uzmani -
Donanim Teknisyeni
Arizanin < 5
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