SOSYAL HIZMET MERKEZLERI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci; sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete
erigsim kolaylig1 esasiyla bir arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler ile isbirligi i¢ginde sunuldugu,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli sosyal hizmet merkezlerinin, kurulug ve
isleyisine, yiiriitecekleri hizmetlere iligskin usul ve esaslar ile merkezde calisan personelin
gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli sosyal
hizmet merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
2 nci maddesi ile 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 4 iincii
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alan taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal
hizmet faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal
sorunlarin analizi amaciyla gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

b) Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanini,

c) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

¢) Hizmet bolgesi: Sosyal hizmet merkezinin sorumlu oldugu alan,

d) 11 miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar il miidiirliigiinii,

e) Il miidiirii: Aile ve Sosyal Politikalar il miidiiriinii,

f) Komisyon: Bu Yonetmelikte belirtilen esaslar dogrultusunda ¢aligan sosyal hizmet
komisyonunu,



g) Merkez: Sosyal hizmet merkezini,
&) Miidiir: Sosyal hizmet merkezi miidiiriini,
h) Miidiir yardimcisi: Sosyal hizmet merkezi miidiir yardimcisini,

1) Risk haritasi: Alan taramasi ile elde edilen ve paydas kurumlardan saglanan veri ve
bilgilere dayali olarak olusturulan ve sosyal hizmet destegi saglanmasini gerektiren konular
bakimindan sosyal risklerin; konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla
ayr1 ayrn gosterildigi, puanlama usul ve esaslar1 kilavuz ile belirlenen ve merkez tarafindan
her y1l giincellenen haritayi,

1) Sosyal ¢alisma gorevlisi: Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 0gretmenlik, aile ve tliketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim
veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Merkezlerin Kurulus Esaslar1, Hizmet flkeleri ve Gorevleri

Merkezlerin kurulus esaslari
MADDE 5 — (1) Her ilde en az bir merkez kurulur.

(2) 11 ve ilgelerde birden fazla kurulacak merkez says1 ilin tiim yerlesim birimlerini
kapsayacak sekilde hizmet bolgelerine ayrilarak belirlenir. Hizmet bolgesi, hizmet bolgesi
kapsamina alinabilecek il¢e veya ilgelerin cografi konumu, ulasim imkanlari ve ulasilabilecek
en yakin merkeze uzaklik, sosyal ve demografik yapisi ile hizmetin sunumunda isbirligi
yapilabilecek kurum ve kuruluglarin varlig1 gibi hususlar ile valiligin goriisii dikkate alinarak
Bakanlik tarafindan belirlenir.

(3) Merkezler Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin teklifi ve Bakan onay1
ile ilgili y1l biitcesine bu amagla tefrik edilen 6denek tutar1 dikkate alinarak kurulur. Kurulug
onayinda, merkezin yeri ve sorumlu oldugu hizmet bolgesi belirtilir.

(4) Merkezlerin hizmete erisim agisindan kolaylik saglayacak yerlesim alanlarinda ve
diger kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal hizmet kuruluslarindan bagimsiz kendi hizmet
binalarinda hizmet sunmasi esastir.

(5) Merkezler ihtiya¢ duyulmasi halinde sunulacak hizmetlere erisim kolaylig1 saglamak
amactyla hizmetlerini, il miidiirliigiiniin gerekceli raporu, valinin teklifi ve Bakanligin onay1
ile birden fazla binada yiiriitebilirler. Ek hizmet binasinin giderleri bagli oldugu merkezin
odeneginden karsilanir, personel ve sorumluluklart miidiir tarafindan belirlenir.

Hizmet ilkeleri

MADDE 6 — (1) Merkezlerdeki hizmet sunumunda, esas alinacak ilkeler sunlardir:



a) Birey, aile ve toplumun ihtiyaglar esas alinir.

b) Sorunlarin yerinde tespiti ve ¢oziimii esastir.

c¢) Hizmetler, sosyal sorunlar1 ¢ozmeyi ve sosyal riskleri azaltmay1 amaglar.
¢) Hizmet politikalarinin belirlenmesinde alan tarama analizleri dikkate alinir.

d) Hizmet modellerinin tespitinde, hizmet bolgesinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yapilar dikkate alinir.

e) Merkezde, birey ve ailenin kendi basina sorun ¢ézme kapasitesi ve sosyal refahini
artirmaya yonelik onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilir.

f) Hizmetin planlanmas1 ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilir.

g) Toplumun bilgi ve farkindaligini artirmaya yonelik egitim, kiiltiir, sanat ve benzeri
alanlarda faaliyetler yapilir.

&) Hizmetler, merkezin sorumlu oldugu hizmet bdlgesinin tiimiinii kapsar.
h) Hizmet sunumu ve Onceliklerin belirlenmesi risk esasli olarak yapilir.
Merkezlerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Merkezlerin gorevleri sunlardir:

a) Aile biitiinliigiinlin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli kuruluglar
arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

b) Cocuklarin ve genclerin saglikli gelisimini temin etmek iizere; ¢ocuklara ve genclere
yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
goniilli kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Kadmlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigimde
yararlanmalarini saglamak tizere; kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiirlitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluglar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

¢) Engellilerin ve yaslilarin toplumsal hayata etkin bi¢gimde katilmalarini saglamak
iizere; engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

d) Sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak.



e) Oncelikle ¢ocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigsmanlik ve sosyal ekonomik desteklerle giiclendirmek.

f) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag birey ve ailelerin tespit edilmesini,
desteklenmesini ve gerekli hizmetlere yonlendirilmesini saglamak.

g) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlik¢a belirlenen ilke, usul ve standartlar

cercevesinde inceleme ve denetimini yapmak.

g) Sosyal hizmet faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri, Bakanlik¢a
merkez1 bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek.

h) Illerde ilk kabul birimlerinin ve siddet 6nleme ve izleme merkezlerinin bulunmadig
yerlerde bu merkezlerin faaliyetlerini yiirtitmek.

1) Birey ve ailelere yonelik egitsel faaliyet ve projeler yiirlitmek, konferans, seminer ve
benzeri etkinlikler diizenlemek; kiiltiir ve sanat faaliyetlerini ger¢eklestirmek.

1) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari ilgili uygulayici
kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimci olmak.

j) Bakanlikca verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Hizmet Komisyonunun Olusturulmasi, Gorev ve Yetkileri,
Karar Alma Siiregleri

Sosyal hizmet komisyonu olusturulmasi

MADDE 8 — (1) Komisyon, miidiir veya miidiir tarafindan gorevlendirilen
yardimcisinin bagkanliginda, merkezde ¢alisan farkli birim ve branglardaki personelden
olusturulur.

(2) Komisyon, midiiriin teklifi ve il miidiiriniin onay1 ile baskan dahil en az iig, en fazla
yedi kisiden olusturulur. Komisyona asil {iye sayisini asmamak iizere yedek iiye
gorevlendirilir.

(3) Ihtiyag halinde birden fazla komisyon olusturulabilir.

(4) Komisyon, haftada en az bir kez toplanir. IThtiya¢ duyulmasi halinde miidiiriin
cagristyla daha fazla sayida toplant1 yapilabilir.

Komisyonun gorev ve yetkileri

MADDE 9 — (1) Komisyonun gorev ve yetkileri sunlardir:



a) Hizmet bolgesinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi ile alan tarama sonuglari ve
risk haritasini esas alarak merkezin hizmet politikasini belirlemek.

b) Birimlerden yonlendirilen birey ve ailelere uygulanacak hizmeti belirlemek,
uygulanan hizmetin devamina, degistirilmesine ve sonlandirilmasina karar vermek.

¢) Koruyucu aile ve sosyal ekonomik destek hizmetlerine iligskin karar vermek, evlat
edinme islemlerini yiiriitmek.

¢) Yatili kuruluglara yonlendirilecek kisilerin kabuliine veya hizmetin sonlandirilmasina
karar vermek.

d) Merkez tarafindan verilmekte olan hizmetlere yonelik olarak yapilan itiraz, ihbar ve
sikayetleri degerlendirerek karar vermek.

e) Merkezin faaliyetlerine yonelik projeleri hazirlamak ve yiiriitmek.
f) Merkezin yillik ¢alisma programini hazirlamak, ¢alismalari izlemek ve raporlamak.
Komisyonun karar alma siireci

MADDE 10 - (1) Komisyonda goriisiilecek konular birimler tarafindan toplant1 6ncesi
komisyona bildirilir.

(2) Komisyonun giindemi baskan tarafindan belirlenir.
(3) Kararlar iiyelerin goriislerini agiklamalarindan sonra oy birligi veya oy ¢oklugu ile
alinir. Komisyon kararina katilmayan tiye tarafindan karsi oy serhi gerekgesiyle tutanaga

yazilir ve imzalanir.

(4) Komisyon tarafindan ihtiya¢ duyulmasi halinde birimlerden yeni bilgi ve belge
istenebilir.

DORDUNCU BOLUM
Hizmet Birimleri ve Gorevleri
Hizmet birimleri
MADDE 11 - (1) Merkezlerde asagidaki birimler bulunur:
a) Bagvuru, tespit ve izleme birimi.
b) Uygulama birimi.
c¢) Egitim ve danismanlik birimi.

¢) Sehit yakinlar1 ve gazilere hizmet birimi.



(2) Birimlerde, hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglayacak sayida personel gorev
yapar. Ihtiyag¢ halinde, personel birden fazla birimde gorevlendirilebilir.

(3) Birimler arasinda, merkez tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artiracak isbirligi ve koordinasyon miidiir tarafindan saglanir.

(4) Birimler tarafindan hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, liniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler ile isbirligi
yapilir.

Basvuru, tespit ve izleme biriminin gorevleri

MADDE 12 — (1) Basvuru, tespit ve izleme biriminin gérevleri sunlardir:

a) Merkeze yapilan basvurular1 almak, basvurulari nedenlerine gore tasnif ederek veri
tabanina kaydetmek, ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez disina
yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip etmek.

b) Merkeze yapilan ihbarlar1 almak, ihbarlar1 veri tabanina kaydetmek, dogrulugunu
yerinde tespit etmek, ihtiya¢c duyduklar1 hizmet sunumunu baglatmak, hizmetlere
yonlendirmek, gerektiginde merkez disina yonlendirdigi kisilerin is ve islemlerini bu kurum
ve kuruluglarda takip etmek.

c) Alan taramasi yaparak elde edilen bilgileri veri tabanina kaydetmek, bu verilere gore
hizmete ihtiya¢ duyan birey ve aileleri yerinde tespit etmek, ihtiya¢ duyduklar1 hizmet
sunumunu baslatmak, hizmetlere yonlendirmek, gerektiginde merkez disina yonlendirdigi

kisilerin is ve islemlerini bu kurum ve kuruluslarda takip etmek.

¢) Alan taramastyla elde edilen veriler sonucunda risk puanlamasi ve analiz yapmak,
analiz sonuglarina gore sosyal hizmet uygulamalarina iligkin oneriler hazirlamak.

d) Istatistik verileri olusturmak ve bu verileri rapor hazirlamak.
e) Sosyal politika uygulamalarinin belirlenmesine yardimei olmak igin diger kurum ve
kuruluslarin istatistik ve verilerinden de faydalanarak hizmet bolgesinin risk haritasini

olusturmak ve giincel tutulmasini saglamak.

f) Merkez tarafindan birey ve ailelere yonelik olarak yapilan hizmetlerin sunumunu ve
hizmet sonrasindaki durumu yerinde izlemek ve degerlendirmek.

g) Midiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.
Uygulama biriminin gorevleri
MADDE 13 — (1) Uygulama biriminin gérevleri sunlardir:

a) Yatil kuruluslara yonlendirilecek kisilerin kabuliine veya hizmetin sonlandirilmasina
iliskin iglemleri yapmak ve bu islemleri sonuglanincaya kadar takip etmek.



b) Evlat edindirme, koruyucu aile, goniillii aile ve sosyal ekonomik destek islemlerini
yiiriitmek.

c¢) Evlat edinen ailelerle, koruyucu ve goniillii ailelere ihtiya¢ duyduklari alanlarda
egitim ve rehberlik hizmeti sunmak.

¢) Mahkemelerce verilen bakim, barinma ve danismanlik tedbirlerinin uygulanmasina
yonelik islemleri yiiriitmek.

d) Evde bakim hizmeti, aile yaninda destek, sosyal ve ekonomik destek gibi hizmetleri
almasina karar verilen birey ve ailelere iliskin islemleri baslatmak.

e) Evinde yash ve engelli bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiyag
duyduklar alanlarda rehberlik hizmeti sunmak.

f) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Egitim ve damismanhik biriminin gorevleri

MADDE 14 - (1) Egitim ve danigmanlik biriminin gorevleri sunlardir:

a) Birey ve ailelerin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarin
artirmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel giin ve haftalarda

faaliyetler diizenlemek.

b) Bakanligin gérev alanina giren hizmet ve politikalarin tanitimina yonelik faaliyet ve
etkinlikler gergeklestirmek.

c) Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, goniilliiler ile ilgili diger kuruluslarin
sosyal hizmetlere katki ve katilimlarin1 saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak, kamuoyunda
bu dogrultuda farkindalik olusturacak etkinlikler gergeklestirmek.

¢) Kadinin sosyal ve ekonomik statiisiiniin ytikseltilmesine yonelik programlarin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

d) Cocuk ve genclerin suca siiriiklenmeleri 6nleyecek zararli aliskanlik edinmelerini ve
sokakta caligtirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapmak, bu konularda birey ve ailelerin
sorumluluk bilincini artirmaya yonelik rehberlik ve danigsmanlik faaliyetlerini yliriitmek.

e) Ailenin refahi, mutlulugu ve biitiinliigliniin saglanmasina yonelik egitici, gelistirici,
rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

f) Ailelerin veya bireylerin sorun ¢dzme bilgi ve becerilerinin artirilmas: yoniinde
egitici, gelistirici, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

g) Merkez tarafindan uygulanmasina karar verilen koruyucu, onleyici, egitici ve
gelistirici hizmetlerin sunulmasini saglamak.



&) Engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama katilimlarini
artirmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel glin ve haftalarda
faaliyetler diizenlemek.

h) Engelli ve ailelerinin sosyal ve ekonomik statiisiiniin yiikseltilmesine yonelik
programlarin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

1) Istismar ve siddetin dnlenmesi ile benzeri konularda ¢alismalar yapmak.

1) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Sehit yakinlar: ve gaziler biriminin gorevleri

MADDE 15 — (1) Sehit yakinlar1 ve gazilere hizmet biriminin gorevleri sunlardir:
a) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

b) Sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillii
kuruluslarin da destegiyle gerekli ¢aligmalart yiiriitmek.

c¢) Sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi amaciyla
gerekli ¢aligmalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarlilig1 giiclendirici faaliyetler yiiriitmek,

¢) Gazilerin toplumsal hayata uyumu yoniinde ¢aligmalar yiiriitmek.

d) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik ilgili mevzuat kapsaminda danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri sunmak.

e) Sehadet veya yaralanma haberinin alinmasindan itibaren sehit yakini ve gazi aileleri
ile iletisime gegmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak, sorunlarint dinlemek, ¢6ziim

oOnerileri gelistirmek.

f) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yapilan faaliyetlere iliskin
donemlik istatistiki veriler hazirlamak ve ilgili birimlere sunmak.

g) Sehit ve gaziler ile ilgili veri tabaninin olusturulmasini ve bilgilerin gilincelligini
saglamak, veri taban1 konusunda Bakanlik arasindaki bilgi akisini saglamak.

g) Sosyal amagli projeler gelistirmek, uygulamak ve gerekirse ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yaparak uygulatmak.

h) Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.
BESINCI BOLUM
Merkezde Calisan Personelin Gorev ve Yetkileri

Miidiir

MADDE 16 — (1) Miidiiriin gérev ve yetkileri sunlardir:



a) Merkezin yonetim, mali ve teknik tiim islerini ilgili mevzuat dogrultusunda
yiiriitmek, mevzuat degisikliklerini takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

b) Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli plan ve programlarin hazirlanmasini,
personel ve birimler arasinda isbirligi ve esglidimii saglamak, denetimlerini yapmak.

c¢) Merkez tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulasilmasini saglamak icin gereken
onlemleri almak.

¢) Merkezin bulundugu bdlgede alan taramasi yapilmasini, risk haritasi olusturulmasini
ve gerekli giincelleme ¢aligmalarinin yapilmasini saglamak.

d) Merkez tarafindan elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet modeli
gelistirilmesine katkida bulunulmasini ve ilgili sosyal hizmet modellerinin uygulanmasini
saglamak.

e) Mesleki caligmalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasini, standart formlarin
diizenlenmesini, veri girislerinin yapilmasini, istatistiksel bilgilerin hazirlanmasini, is
programlarinin, faaliyet ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini ve ilgili mercilere

zamaninda ulastirilmasini saglamak.

f) Merkez hizmetlerinin 6 nct maddede belirtilen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesini
saglamak,

g) Merkezde calisan personelinin 6zliik haklar ile ilgili is ve islemlerin yiiriitilmesini
saglamak.

&) Merkezin yillik biitce teklifini hazirlayarak il miidiirliigii araciligi ile Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigiine gondermek, 6deneklerin amacina ve performans programina
uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli harcanmasini saglamak.

h) Merkezin tasinir ve tasinmazlarina iliskin is ve islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

1) Hizmet binasinin yangin, sabotaj ve diger afetlere kars1 korunmasina yonelik
tedbirleri almak veya aldirmak.

i) Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

J) Merkez hizmet birimlerinde, yonetim islevini gérmek iizere birim koordinatorii
gorevlendirmek.

k) Merkezdeki birimler ile diger kurum, kuruluslar arasinda hizmetlerin aksamadan
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak.

1) idari gérevlerinin yani sira mesleginin gerektirdigi calismalar ile amirleri tarafindan
verilen diger gorevleri yapmak.

Miidiir yardimecisi



MADDE 17 — (1) Midiir yardimeisi, merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesinde miidiire
yardim eder ve hizmetlerin yiiriitilmesinde miidiire karsi sorumludur.

Sosyal ¢calisma gorevlisi
MADDE 18 — (1) Merkezde, sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi,
ogretmen, psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri bolimii

mezunu olan meslek mensuplari tarafindan asagidaki gorevler yerine getirilir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii i¢in mesleki
caligmalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek.

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak.

¢) Ilgili mevzuat uyarinca 6ngériilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli hizmet
modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu diizenlemek ve
amirine sunmak.

¢) Ihtiyag olmas1 durumunda yatili kuruluslarda gerekli mesleki ¢aligmalarda bulunmak

d) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢aligmalar ile ilgili kayitlar tutmak, yapilan
mesleki ¢aligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek.

e) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
almak.

f) Gorevlerini midiiriin gdzetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde
yiirlitmek.

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Psikolog

MADDE 19 — (1) Psikologun, 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri
sunlardir:

a) Ihtiya¢ duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor
hazirlamak.

b) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, 6nleyici ve danismanlik
hizmetlerini ger¢eklestirmek.

c) Psikolojik sorunlar1 olan bireyler i¢in, ihtiya¢ duyulmasi halinde saglik kuruluslarinin
psikiyatri boliimleriyle igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yliriitmek.

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlar: kullanarak bireylerin yetenek
ve ilgi alanlarin belirlemek, zamanlarin1 degerlendirme ve uygun etkinliklere katilmalari
konusunda yardimci olmak.



d) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya
duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla aile ve aile bireylerine yonelik bireysel ve
grup calismalar1 diizenlemek.

e) Alan taramasi ve basvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda
danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek.

Cocuk gelisimcisi

MADDE 20 - (1) Cocuk gelisimcisinin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger
gorevleri sunlardir:

a) Merkeze yapilacak basvuru, ihbar ve alan taramalar1 veya herhangi bir sekilde tespit
edilen ¢ocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak bu ¢ocuklara danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

b) Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi ¢cocuklari kesin tani, tedavi ve erken
egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi i¢inde merkez biinyesinde verilebilecek destek
hizmetlerini organize etmek.

c) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢cocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan ¢ocuklar icin bireysel destekleyici
egitim programlar1 hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danigmanlik yapmak ve
uygulama sonuglarini takip etmek.

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmen

MADDE 21 - (1) Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenin 18 inci maddede
belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardir:

a) Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik
olarak ¢ocuklar ve ailelerine rehberlik ve danigmanlik yapmak, ¢ocuklar: ve ailelerini
gerektiginde uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi i¢inde merkez biinyesinde verilebilecek destek
hizmetlerini organize etmek.

b) Bagvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda danismanlik ve
rehberlik yapmak, rapor hazirlamak.

c) Ailelere, ¢cocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve danismanlik yapmak, egitim
programlar1 dnermek.

¢) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak.
Sosyolog

MADDE 22 — (1) Sosyologun, 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gérevleri
sunlardir:



a) Toplumu, toplumsal iligkileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri arastirmak ve
arastirma sonuglarina dayali rapor hazirlamak.

b) Ulusal ve uluslararas1 6rnekler ile merkezin hizmet bolgesindeki toplumsal deger ve
yargilar1 da dikkate alarak Bakanlik hizmet alani ile ilgili her tiirlii olay ve olguya dair
sosyoloji odakli ¢aligmalar yapmak, rapor hazirlamak.

c¢) Bakanlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde
gerceklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik ¢caligmalarinda gérev
almak, istatistiki verileri toplamak ve rapor hazirlamak.

¢) Basvuru gruplarini ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenler lizerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve inceleme
sonuclarinin igaret ettigi calismalara iligkin 6neriler sunmak ve planlar yapmak, proje
gelistirmek.

Istatistikci
MADDE 23 — (1) Istatistik¢inin gérevleri sunlardir:

a) Kurum tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢erisinde
gerceklestirilen hizmet alanlariyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik calismalarinda gérev
almak, sonuglar1 kullanilabilecek istatistiki verilere doniistiirerek veri tabanina kaydetmek,
sosyologla isbirligi halinde analiz raporlar1 hazirlamak ve analiz sonuglarina dayali 6neriler
gelistirerek ilgili birimlere iletmek.

b) Basvuru gruplar1 ve alan taramasi sonuglarini, sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
demografik, yatay ve dikey hareketlilik gibi degiskenler iizerinden incelemek, aralarinda
baglantilar kurarak inceleme sonuglarinin isaret ettigi ¢aligmalara iligkin Oneriler sunmak,
plan yapmak ve proje gelistirmek.

Ogretmen

MADDE 24 — (1) Ogretmenin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger gorevleri
sunlardir:

a) Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarinin ¢oziimii i¢in ¢ocuklar
ve ailelerini uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili
kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi i¢inde merkez biinyesinde verilebilecek destek
hizmetlerini organize etmek.

b) Ailelere, ¢cocuklarin egitimleri ile ilgili konularda gorev alaniyla ilgili egitim
programlar1 6nermek ve uygulamak.

¢) Cocuk ve genclerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve 6zel 6gretim kurumlariyla
isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Aile yaninda sosyal yardimla desteklenen korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bir egitim
kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek



veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya
da 6zel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunu olan personel

MADDE 25 — (1) Aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunu personelin 18 inci maddede
belirtilenlerin yaninda diger gorevleri sunlardir:

a) Ailelere, sahip olduklar1 mali imkanlarin yonetimi ve gelistirilmesi konusunda
danismanlik yapmak, bu alanda karsilasilan problemlerle ilgili ¢6ziim Onerileri gelistirmek.

b) Ailelere, kaynaklarin planlanmasi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve verimliligin
arttirilmasi konusunda rehberlik ve danigsmanlik yapmak.

¢) Ailelerin ve bireylerin tiiketici haklar1 konusundaki bilincini artiracak egitim
programlari ve egitici materyaller hazirlamak.

Saghk personeli

MADDE 26 — (1) Saglik personelinin gérevleri sunlardir:

a) Merkeze bagvuran ailelere ve aile bireylerine verilecek koruyucu, 6nleyici saglik
egitimi hizmetlerini planlamak ve uygulanmasina karar verilen egitim programlarinda gorev

almak, gerektiginde ilgili saglik merkezleri ile koordinasyon i¢inde bu ¢alismalar1 yapmak.

b) Evde bakim hizmeti alan ailelere yonelik ve diger hizmetlerle ilgili alan tarama
calismalarina katilmak.

c) Merkeze bagvuran aile ve bireyleri, ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti alabilecekleri saglik
kuruluslarina yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla igbirligi
icinde merkez biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek.

Ortak gorevler

MADDE 27 — (1) Gorevleri 18 ve 26 nc1 maddeler arasinda belirtilen personel, ilgili
maddelerdeki gorevleri yaninda agagidaki gorevleri de yerine getirirler:

a) Is programlar1 ve alan taramasi galismalart ile faaliyet raporlarmin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak.

b) Gorev alani ve yiiriittiigli calismalarla ilgili kayitlar: tutmak, veri girislerini yapmak,
raporlar1 hazirlamak ve arsivlemek.

¢) Kurum, kurulus ve géniilliilerle gorev alaniyla ilgili yapilacak isbirligi ¢alismalarinda
gorev almak.

¢) Gorev verilmesi halinde merkez biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gérev
almak.

d) Calisma programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev almak.



e) Gorev alaniyla ilgili konularda egitim programlar: onerileri gelistirmek, egitim
materyalleri hazirlamak ve gerektiginde uygulamak.

f) Yerel kaynaklardan da faydalanarak hizmet bolgesindeki toplumsal sorunlarin
cozlimiine katki saglayacak oneriler hazirlamak.

g) Hizmet verilen kisilere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri
cercevesinde gorev yapmak.

g) Merkezin faaliyetleri ile ilgili mesleginin gerektirdigi diger ¢alismalar1 yapmak.

h) Midiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Diger personel

MADDE 28 — (1) Merkezlerde, idari, teknik, mali hizmetler ile diger hizmetleri
yiirlitmek tizere istihdam edilen personel, kadro ve gorev unvanlarinin gerektirdigi gorevleri
ve gorev unvanlariyla ilgili olmak kaydiyla merkez miidiirii tarafindan verilen gorevleri
yurtirlikteki mevzuata uygun olarak yapar.

Personelin egitimi

MADDE 29 - (1) Merkezde calisan personel i¢in, verilmesi zorunlu olan egitimler
yaninda ayrica sosyal hizmet ve sosyal politika alanina iligkin teori ve uygulama esasli hizmet

ici egitim ve uyum egitim programlari da diizenlenir.

(2) Hizmet igi egitim ve uyum egitimi programlari, merkezin hizmet ve faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gergeklestirilir.

(3) Hizmet i¢i egitim ve uyum egitim programlar1 Bakanlikca planlanir.
ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Merkez hizmet binalari

MADDE 30 - (1) Merkez hizmet binalarinin 6zelliklerine iliskin standartlar Bakanlik
tarafindan belirlenir.

Bags

MADDE 31 — (1) Merkeze yapilan her tiirlii ayni ve nakdi bagislar
hakkinda, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununun
40 1inc1 maddesi hiikiimleri uygulanir. Merkezlere yapilan ayni bagislar taginir islem fisi
karsiliginda kabul edilir. Taginir mallarla ilgili is ve islemler 18/1/2007 tarihli ve 26407 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Taginir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine gore gergeklestirilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelikler



MADDE 32 — (1) 7/10/2007 tarihli ve 26666 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Aile Danisma Merkezleri
Yonetmeligi ile 11/7/2000 tarihli ve 24106 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Toplum Merkezleri Y 6netmeligi
yiirlirlitkkten kaldirilmastir.

Mevcut hizmet binalarmin kullanim

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte faaliyette olan aile
danigsma ve toplum merkezleri, giindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genglik merkezleri ile yash
hizmet merkezlerinin binalarinin, merkez binasi olarak hizmet sunmaya elverisli oldugu
Bakanlik¢a uygun goriilenler, baska bir isleme gerek kalmaksizin faaliyetlerine merkez olarak
devam ederler. Aksi takdirde bu yerler, YOnetmeligin yayimlandig: tarihten itibaren en geg¢ bir
yil igerisinde kapatilir. Kapatilan kuruluslar tarafindan sunulmakta olan hizmetler, en yakin
merkez tarafindan sunulmaya devam olunur.

(2) Birinci fikra uyarinca kapatilan kuruluslarin hizmet binalari; bulundugu bolge
niifusunun fazlaligi, cografi konumu, hizmetin geregi ve is yogunlugu gibi hususlar dikkate
alinarak ihtiya¢ halinde merkez tarafindan kullanilabilir.

Merkezlerin giderleri

GECICI MADDE 2 — (1) Merkez olarak hizmet vermeye devam eden veya 2013 yili
icerisinde yeni acilan merkezlerin her tiirlii giderleri, 2013 yil1 biit¢esine aile danisma ve
toplum merkezleri, glindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genclik merkezleri ve yaslh hizmet
merkezleri i¢in konulan 6denekten karsilanir.

Personelin devri
GECICi MADDE 3 — (1) Merkez olusturulan il ve ilgelerde;

a) Aile danigsma ve toplum merkezleri ile merkeze doniistiiriilmesi uygun goriilen
giindiizlii hizmet veren ¢ocuk ve genclik merkezleri ile yash hizmet merkezlerinde gérev
yapan kurulug miidiirleri ve miidiir yardimcilar1 hari¢ tiim personelin atamasi bu Y6netmeligin
yuriirlige girdigi tarihte,

b) Bakanlik il ve ilge miidiirliikleri ile glindiizlii ve yatili kuruluglarda gorev yapan
sosyal caligma gorevlilerinin atamalar1 bu Yo6netmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1
ay icinde,

merkezlere yapilir.

(2) Giindiizli ve yatili kuruluslarin sosyal ¢alisma gorevlisi personel ihtiyacr il
miidiirligii tarafindan ihtiyaca gére merkezlerde gorev yapan personel arasindan kismi

zamanl veya tam zamanl olarak gorevlendirilerek karsilanir.

(3) Kapatilan kuruluslarin miidiir ve miidiir yardimcilarinin atamalar1 ildeki ihtiyaca
gore il miidiirliigiiniin planlamasi1 dogrultusunda yapalir.

Yiirirlik



MADDE 33 — (1) Bu Ydnetmelik yayimu tarihinde ylirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 34 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
yuritir.



